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Ativacao empresarial

Sobre a ativagcao empresarial
Ativar o dispositivo na rede sem fio

Verificar o status da ativacao

Sobre a ativagcao empresarial

Use o recurso de ativacao empresarial para integrar o
dispositivo BlackBerry® a sua conta de e-mail
corporativo no Microsoft® Outlook®, no IBM® Lotus
Notes® ou no Novell® GroupWise®, se vocé tiver
acesso a um BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.0
ou posterior. Vocé também pode usar o recurso de
ativacao empresarial para carregar ou restaurar dados
do dispositivo que tenham sido salvos como parte de
um backup automatico sem fio, de sincronizacdo de
gerenciamento de informacdes pessoais ou de
reconciliacdo sem fio de e-mail.

Se vocé tiver acesso a um BlackBerry Enterprise Server
versdo 4.0 ou posterior e se a Ativacdo empresarial
ndo aparecer nas opg¢oes do dispositivo, verifique com
o provedor de servigos se o dispositivo esta
aprovisionado para a ativacao empresarial. Se o
dispositivo tiver sido aprovisionado para o servigo € a
opgdo nao for exibida, entre em contato com o
administrador do sistema.

Se vocé nao tiver acesso a um BlackBerry Enterprise
Server versao 4.0 ou posterior, consulte a
documentacao impressa fornecida com o dispositivo
para obter mais informacdes sobre a integracdo do
dispositivo a uma conta de e-mail.

Ativar o dispositivo na rede sem fio

1. Verifique se vocé esta em uma area de cobertura
de conexdo sem fio e se o dispositivo BlackBerry®
esta conectado a rede sem fio.

2. Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgodes
avancadas.

Clique em Ativacao empresarial.

4. Digite seu enderego de e-mail corporativo e a
senha fornecida pelo administrador do sistema.
Clique no trackwheel.

Clique em Ativar.

Observacao:
Limite o uso do dispositivo BlackBerry® até que a
ativacdo empresarial esteja concluida.

Topico relacionado

Por que algumas mensagens ja estdo no meu
dispositivo? (Consulte a pagina 119.)

Verificar o status da ativacao

Se o dispositivo BlackBerry® ainda nao tiver sido
ativado ou se vocé estiver atualizando o software, o
recurso Ativacdo empresarial podera ser exibido na
Tela inicial. Clique em Ativacao empresarial para
verificar o status da ativacao.

Se a Ativagao empresarial ndo for exibida na Tela
inicial, nas opcodes do dispositivo, clique em Ativagao
empresarial para verificar o status da ativagao.
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Mensagens de e-mail

Abrir mensagens

Enviar mensagens de e-mail

Salvar mensagens de rascunho

Adicionar varios contatos a uma mensagem
Definir o nivel de importancia

Reenviar mensagens enviadas

Reenviar mensagens pendentes

Gerenciar mensagens

Arquivar mensagens

Exibir mensagens arquivadas

Excluir varias mensagens de uma vez
Marcar mensagens como abertas ou ndo abertas
Pesquisar a lista de mensagens

Salvar uma cépia das mensagens enviadas do
dispositivo

Adicionar uma assinatura automatica

Definir uma resposta de auséncia temporaria
Criar filtros

Definir o redirecionamento de pastas

Mostrar ou ocultar o nimero de mensagens novas ou
nao lidas

Ocultar o indicador de novas mensagens para
mensagens nao lidas

Atalhos de mensagens

Mensagens de e-mail e PIN — perguntas freqiientes

Abrir mensagens

Uma mensagem fechada é exibida na lista de
mensagens com um icone de envelope fechado.
Depois que vocé abrir a mensagem, o envelope
fechado muda para um envelope aberto.

Observacao:

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a mais
de uma conta de e-mail, vocé podera, a partir da lista
de mensagens, abrir mensagens de uma conta de
e-mail especifica.

Enviar mensagens de e-mail
1. Emuma lista de mensagens, clique no trackwheel.
2. Clique em Compor e-mail.

3. No campo Para, digite um endere¢o de e-mail ou
0 nome de um contato.

4. Clique no trackwheel.
5. Digite uma mensagem.
6. Clique no trackwheel.
7. Clique em Enviar.
Observacao(oes):

Se uma lista de nomes for exibida enquanto vocé
digita o nome de um contato, clique em um dos nomes
para adicionar o contato a sua mensagem.
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Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a mais
de uma conta de e-mail, sera possivel selecionar uma
conta a partir da qual a mensagem sera enviada. Na
parte superior da mensagem, no campo Enviar
usando, pressione a tecla Espaco até que a conta de
e-mail desejada seja exibida. Vocé também pode
enviar mensagens a partir da lista de mensagens para
uma conta de e-mail especifica.

Topico relacionado

Pesquisar contatos no catalogo de enderecos da
empresa (Consulte a pagina 68.)

Salvar mensagens de rascunho

Para salvar o rascunho de uma mensagem, clique no
trackwheel. Clique em Salvar rascunho.

Adicionar varios contatos a uma
mensagem

Para adicionar varios contatos a uma mensagem, em
um campo em branco Para ou Cc, digite um endereco
de e-mail, nimero PIN ou nome de contato.

Para adicionar um destinatario com cdpia oculta

(Cco), clique no trackwheel. Clique em Adicionar Cco.

Para anexar um contato a uma mensagem, clique no
trackwheel. Clique em Anexar endereco.

Definir o nivel de importancia

1. Ao compor uma mensagem, clique no trackwheel.
Clique em Opcoes.

Defina o campo Importancia como Alta ou Baixa.

Clique no trackwheel.

i A W N

Clique em Salvar.

Reenviar mensagens enviadas

Para alterar o texto de uma mensagem enviada e
reenvia-la, na mensagem aberta, clique no trackwheel.
Clique em Editar. Altere o texto. Envie a mensagem.
Para alterar o destinatario de uma mensagem enviada
e reenvia-la, na mensagem aberta, clique no
trackwheel. Clique em Editar. Clique em um contato.
Clique em Alterar endereco. Clique em um novo
contato. Envie a mensagem.

Para reenviar a mensagem ao mesmo contato,

na mensagem aberta, clique no trackwheel.

Clique em Reenviar.

Reenviar mensagens pendentes

Mensagens mostradas na lista de mensagens com um
icone de relégio estdao pendentes e serdo reenviadas
automaticamente. Para reenviar manualmente a
mensagem, na mensagem aberta, clique no trackwheel.
Clique em Reenviar. Se nao for possivel enviar a
mensagem apos um periodo, vocé recebera uma
mensagem indicando que o envio nao foi bem-sucedido.

Gerenciar mensagens

Abra uma mensagem. Clique no trackwheel. Clique em
um dos seguintes itens de menu:

» Salvar

e Responder

e Avangar

» Encaminhar como
e Responder a todos

e Excluir

Observacao(oes):
Para remover de uma resposta a mensagem original,
clique no trackwheel. Clique em Excluir texto original.



Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a mais
de uma conta de e-mail, vocé podera, a partir da lista
de mensagens, gerenciar as mensagens de uma conta
de e-mail especifica.

Arquivar mensagens

Clique em uma mensagem para arquiva-la. Clique em
Arquivar. Clique em uma pasta. Clique em Arquivar.

Observacao(oes):
Para expandir uma pasta, clique em uma pasta com
um sinal de adi¢do (+) ao lado. Clique em Expandir.

Para recolher uma pasta, clique em uma pasta com um
sinal de subtragdo (-) ao lado. Clique em Recolher.

Topicos relacionados
Posso arquivar mensagens? (Consulte a pagina 119.)

Exibir mensagens arquivadas (Consulte a pagina 13.)

Exibir mensagens arquivadas

Para exibir todas as mensagens arquivadas em uma
lista de mensagens, nas op¢des de mensagens, clique
em Opgoes gerais. Defina o campo Ocultar
mensagens arquivadas como Nao. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

Para exibir as mensagens armazenadas em uma pasta
especifica, em uma lista de mensagens, clique no
trackwheel. Clique em Exibir pasta. Clique em uma
pasta. Clique em Selecionar pasta.

Excluir varias mensagens de uma vez

Para excluir varias mensagens, mantenha pressionada
a tecla Shift e selecione as mensagens. Pressione a
tecla Backspace/Delete.

Para excluir mensagens enviadas ou recebidas em
uma data especifica ou antes dela, clique em um
campo de data. Clique em Excluir anteriores.

2: Mensagens de e-mail

Observacao:

Quando for feita a reconciliacdo das mensagens de
e-mail entre o dispositivo BlackBerry® e o programa
de e-mail do desktop, as mensagens excluidas do
dispositivo por meio da opgao Excluir anteriores nao
serao excluidas do programa do desktop.

Topico relacionado
Reconciliar mensagens excluidas (Consulte a pagina 33.)

Marcar mensagens como abertas ou
nao abertas

Cliqgue em uma mensagem para alterar seu status. Clique
em Marcar como aberta ou Marcar como nao aberta.

Para alterar o status de varias mensagens de nao lida
para lida, clique em um campo de data. Clique em
Marcar anteriores abertas.

Salvar uma copia das mensagens
enviadas do dispositivo

Nas opcoes de mensagens, clique em Configuragoes
de e-mail. Defina o campo Salvar copia na pasta de
itens enviados como Sim. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.

Observacao:
As copias das mensagens enviadas sao armazenadas na
pasta Itens enviados do programa de e-mail do desktop.

Sobre assinaturas automaticas

Sua assinatura automatica é adicionada as mensagens
de e-mail depois que vocé as envia. Quando vocé
compde a mensagem, a assinatura automatica nao é
exibida no dispositivo BlackBerry®.

Para adicionar uma assinatura automatica a partir do

dispositivo, ele deve estar integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™ versdo 4.0 ou posterior.
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Adicionar uma assinatura automatica

1. Nas opgdes de mensagens, clique em
Configuragdes de e-mail.

2. Defina o campo Usar assinatura automatica
como Sim.

3. Digite uma assinatura automatica.
Clique no trackwheel.

5. Clique em Salvar.

Observacao:

Vocé também pode adicionar uma assinatura
automatica no Software de desktop BlackBerry. Se
vocé usa o BlackBerry Internet Service™, efetue login
na sua conta usando um navegador de desktop para
adicionar uma assinatura automatica.

Topico relacionado
Sobre assinaturas automaticas (Consulte a pagina 13.)

Sobre respostas de auséncia temporaria

A resposta de auséncia temporaria deve ser enviada
automaticamente a um contato na primeira vez em
que ele Ihe enviar uma mensagem de e-mail.

Para definir no dispositivo BlackBerry® uma resposta
de auséncia temporaria, ele deve estar integrado a
uma conta que use o BlackBerry Enterprise Server™
versao 4.0 ou posterior.

Definir uma resposta de auséncia

temporaria

1. Nas opcoes de mensagens, clique em
Configuragoes de e-mail.

2. Defina o campo Usar resposta de auséncia
temporaria como Sim.

3. Digite uma resposta.

Se vocé usa o programa de e-mail de desktop
IBM® Lotus Notes®, no campo Até, defina a data
na qual a resposta de auséncia temporaria deve
ser desativada.

5. Clique no trackwheel.
6. Clique em Salvar.

Observacao:

Vocé também pode definir uma resposta de auséncia
temporaria no programa de e-mail do desktop. Se vocé
usa o BlackBerry Internet Service™, efetue login na
sua conta usando um navegador de desktop para
definir uma resposta de auséncia temporaria.

Topico relacionado

Sobre respostas de auséncia temporaria (Consulte a
pagina 14.)

Sobre filtros

E possivel criar filtros para especificar quais
mensagens de e-mail serdo encaminhadas ao
dispositivo BlackBerry® e quais permanecerao no
programa de e-mail do desktop. Para encaminhar
mensagens ao dispositivo, ao criar um filtro, selecione
Encaminhar com notificacao de nivel 1 (envia as
mensagens com prioridade mais alta) ou Encaminhar
apenas cabecalho (envia as mensagens apenas com
os campos Para, Enviado e De).

Se a mensagem nao atender aos critérios de nenhum
filtro e nao tiver de ser encaminhada, defina o campo
Se nenhum filtro se aplicar, enviar e-mail ao
dispositivo portatil como Nao.

Os filtros sdo aplicados as mensagens com base na
ordem em que aparecem. Se vocé criar varios filtros
que possam ser aplicados a mesma mensagem, decida
qual devera ser aplicado primeiro, colocando-o na
primeira posicao da lista.

Para criar filtros no dispositivo, ele deve estar
integrado a uma conta que use o BlackBerry
Enterprise Server™ versao 4.0 ou posterior.

Criar filtros

1. Nas opgoes de mensagens, clique em Filtros de
e-mail.



2. Clique no trackwheel.

3. Clique em Novo.

4. Definas as informacoes do filtro.
5. Clique no trackwheel.

6. Clique em Salvar.
Observacao(oes):

Para adicionar um contato aos campos De ou Enviado
para, clique no trackwheel. Clique em Selecionar
nome. Clique em um nome. Clique em Continuar.

Para fazer com que o filtro detecte mensagens de
varios contatos, use o ponto-e-virgula para separar os
contatos nos campos De ou Enviado para.

Vocé também pode usar o Software de desktop
BlackBerry para criar filtros. Se vocé usa o BlackBerry
Internet Service™, efetue login na sua conta usando
um navegador de desktop para criar filtros.

Topicos relacionados
Sobre filtros (Consulte a pagina 14.)

Gerenciar filtros (Consulte a pagina 15.)

Criar filtros rapidamente (Consulte a pagina 15.)

Gerenciar filtros

Clique em um filtro. Execute uma das seguintes agoes:

« Para ativar o filtro, selecione-o. Pressione a tecla
Espaco.

« Para exibir e editar o filtro, clique nele. Clique em
Editar.

«  Para mover o filtro para uma posigdo acima ou
abaixo na lista, clique nele. Clique em Mover. Role o

trackwheel para mover o filtro. Clique no trackwheel.

«  Para excluir ofiltro, clique nele. Clique em Excluir.

2: Mensagens de e-mail

Criar filtros rapidamente

Em uma lista de mensagens, clique na mensagem a
ser usada como base para o filtro. Execute uma das
seguintes agdes:

e Para criar um filtro com base no remetente, clique

em Filtrar remetente. Digite um titulo. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

e Para criar um filtro com base no assunto, clique
em Filtrar assunto. Digite um titulo. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

Sobre o redirecionamento de pastas
Se as regras do programa de e-mail do desktop
direcionarem as mensagens novas para diferentes pastas,
sera preciso especificar quais pastas deverao encaminhar
as mensagens para o dispositivo BlackBerry®.

Para definir o redirecionamento de pastas no dispositivo,
ele deve estar integrado a uma conta que use o
BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.0 ou posterior.

Definir o redirecionamento de pastas
1. Nas opcoes de mensagens, clique em
Configuracoes de e-mail.
Clique no trackwheel.
3. Clique em Redirecionamento de pasta.

4. Marque as caixas de selecdo ao lado das pastas a
partir das quais as mensagens serao
encaminhadas.

Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Observagao(oes):

Certifique-se de marcar a caixa de selecdo Caixa de
entrada. Se vocé ndo marcar a caixa de selecao Caixa
de entrada, as mensagens ndo serdo encaminhadas a
partir dessa pasta.
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Para selecionar todas as pastas para redirecionamento,
inclusive a pasta Itens enviados, marque a caixa de
selecdo Selecionar tudo. As mensagens enviadas a
partir do programa de e-mail do desktop também
aparecem no dispositivo BlackBerry®.

Vocé também pode usar o Software de desktop
BlackBerry para especificar as configuracoes de
redirecionamento de pastas. Se vocé usa o BlackBerry
Internet Service™, efetue login na sua conta usando
um navegador de desktop para especificar
configuracdes de redirecionamento de pastas.

Topicos relacionados

Sobre o redirecionamento de pastas (Consulte a
pagina15.)
Como fago para que as mensagens enviadas a partir

do programa de e-mail do desktop nao sejam exibidas
no dispositivo? (Consulte a pagina 122.)

Como fago alteragdes nas pastas do dispositivo?
(Consulte a pagina 122.)

Mostrar ou ocultar o nimero de
mensagens novas ou nao lidas
Mensagens nao lidas sdo as mensagens que vocé nao
abriu. Novas mensagens sdo as mensagens que seu
dispositivo BlackBerry® recebeu desde a altima vez
que vocé abriu a lista de mensagens.

1. Emuma lista de mensagens, clique no trackwheel.

2. Clique em Opgoes.
3. Clique em Opgdes gerais.
4

No campo Exibir contagem de mensagens,
execute uma das seguintes acoes:

< Para exibir contagens de mensagens novas,
selecione Novo.

« Para exibir contagens de mensagens nao
lidas, selecione Nao lida.

< Para nunca exibir contagens, selecione
Nenhum.

5. Clique no trackwheel.

6. Clique em Salvar.

Observacao(oes):

O niimero de mensagens novas ou nao lidas pode ser
exibido no Tela inicial e na secao de status do
dispositivo.

Ocultar o indicador de novas
mensagens para mensagens nao
lidas

1. Emuma lista de mensagens, clique no trackwheel.
2. Clique em Opgoes.

3. Clique em Opcoes gerais.
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Defina a opgao Exibir indicador de mensagem
nova como Nao.

5. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.
Observacao:

A opcao Exibir indicador de mensagem nova so sera
exibida se a opgdo Exibir contagem de mensagens
tiver sido definida como Nao lida.

Atalhos de mensagens

Para abrir a mensagem selecionada, pressione a
tecla Enter.

Para compor uma mensagem a partir da lista de
mensagens, pressione C.

Para responder uma mensagem, pressione R.
Para encaminhar uma mensagem, pressione F.
Para responder a todos, pressione L.

Para arquivar uma mensagem, pressione I.

Para pesquisar um texto dentro de uma mensagem,
pressione S. Para pesquisar a proxima ocorréncia do
texto, pressione S novamente.



Para ir uma pagina para baixo, pressione a tecla
Espaco.

Para ir uma pagina para cima, pressione as teclas
Shift + Espaco.

Para exibir mensagens enviadas ou logs de chamadas
telefonicas enviadas, em uma lista de mensagens,
pressione as teclas Alt + 0.

Para exibir mensagens recebidas ou logs de chamadas
telefonicas recebidas, em uma lista de mensagens,
pressione as teclas Alt +1.

Para exibir as mensagens de correio de voz, em uma
lista de mensagens, pressione as teclas Alt + V.

Para ir para o proximo item ndo aberto, pressione U.
Para ir para a proxima mensagem relacionada,
pressione J.

Para ir para a mensagem relacionada anterior,
pressione K.

Para marcar uma mensagem como aberta ou nao
aberta, pressione as teclas Alt + U.

Para ir para a (ltima posicdo do cursor em uma
mensagem recebida, pressione G.

Para exibir o endereco de um remetente ou
destinatario, no campo Para ou De de uma mensagem
recebida, selecione um nome. Pressione Q. Para
mostrar o nome de exibicdo novamente, pressione Q.

2: Mensagens de e-mail
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Mensagens PIN

Sobre as mensagens PIN

Localizar o PIN

Abrir mensagens

Enviar mensagens PIN

Salvar mensagens de rascunho

Adicionar varios contatos a uma mensagem
Reenviar mensagens enviadas

Gerenciar mensagens PIN

Excluir varias mensagens de uma vez
Marcar mensagens como abertas ou nao abertas
Pesquisar a lista de mensagens

Mostrar ou ocultar o nilmero de mensagens novas ou
nao lidas

Ocultar o indicador de novas mensagens para
mensagens nao lidas

Atalhos de mensagens

Mensagens de e-mail e PIN — perguntas freqiientes

Sobre as mensagens PIN

Um PIN (Personal Identification Number, nimero de
identificacdo pessoal) identifica com exclusividade
cada dispositivo BlackBerry® na rede. Se vocé souber o
PIN de um usuario de outro dispositivo BlackBerry,
podera enviar uma mensagem PIN para essa pessoa.
Mensagens PIN ndo sao direcionadas por meio de
uma conta de e-mail existente.

Quando sua mensagem PIN é entregue ao
destinatario, é exibido um D em uma lista de
mensagens com uma marca de sele¢do ao lado da
mensagem PIN.

Localizar o PIN
Nas opgoes do dispositivo, clique em Status.

Observacao:

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server™ versao
4.0 ou posterior, o PIN sera exibido na tela Ativagao
empresarial.

Enviar mensagens PIN
1. Emuma lista de mensagens, clique no trackwheel.
2. Clique em Compor PIN.

3. No campo Para, digite um PIN ou 0 nome de um
contato.

Digite uma mensagem.
Clique no trackwheel.

Clique em Enviar.

Observacao:

Se uma lista de nomes for exibida enquanto vocé
digita 0 nome de um contato, clique em um dos nomes
para adicionar o contato a sua mensagem.

Gerenciar mensagens PIN

Abra uma mensagem. Clique no trackwheel. Clique em
um dos seguintes itens de menu:
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e Salvar

< Responder

e Avancar

e Encaminhar como
« Responder a todos

e Excluir
Observacao:

Para remover de uma resposta a mensagem original,
clique no trackwheel. Clique em Excluir texto original.
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Mensagens SMS

Sobre as mensagens SMS
Localizar o namero SMS
Abrir mensagens SMS
Gerenciar mensagens

Mostrar ou ocultar o niimero de mensagens novas ou
nao lidas

Ocultar o indicador de novas mensagens para
mensagens nao lidas

Atalhos de mensagens

Mensagens SMS - perguntas freqiientes

Sobre as mensagens SMS

Com um telefone compativel com SMS, vocé pode
receber mensagens SMS. Um nimero compativel com
0 SMS é um namero de telefone habilitado por seu
provedor de servigos para o SMS.

Localizar o nimero SMS

No telefone, o campo Meu niimero exibe seu nimero
de telefone. Se o dispositivo BlackBerry® estiver
habilitado para SMS, esse niimero também sera seu
nimero SMS.

Abrir mensagens SMS

Uma mensagem SMS fechada aparece na lista de
mensagens com um icone de envelope fechado em
italico. Depois que vocé abrir a mensagem, o envelope
fechado em italico muda para um envelope aberto em
italico.

Gerenciar mensagens

Abra uma mensagem. Clique no trackwheel. Clique em
um dos seguintes itens de menu:

e Salvar

e Excluir
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Mensagens MMS

Sobre as mensagens MMS
Localizar o nimero MMS
Abrir mensagens MMS
Enviar mensagens MMS

Enviar mensagens MMS a partir do navegador, da lista
de imagens ou do calendario

Salvar mensagens de rascunho

Adicionar varios contatos a uma mensagem
Definir o nivel de importancia

Definir notificacao de entrega e de leitura
Gerenciar anexos de mensagens MMS

Mostrar ou ocultar o nilmero de mensagens novas ou
nao lidas

Ocultar o indicador de novas mensagens para
mensagens nao lidas

Atalhos de mensagens

Gerenciar mensagens MMS

Sobre as mensagens MMS

Com um namero compativel com MMS, vocé pode
enviar e receber mensagens MMS (Multi-media
Message Service). Um niimero compativel com o MMS
& um namero de telefone habilitado por seu provedor
de servigos para 0 MMS.

Se o seu provedor de servigos tiver suporte a MMS,
vocé podera enviar mensagens MMS que tenham
conteldo .jpg, .gif, .wbmp, .png, .smil, .midi, .vcf
(vCard®) ou .vcs (vCalendar®) e receber mensagens
MMS que tenham conteido .jpg, .gif, .wbmp, .png,
.midi, .txt, .vcf, .vcs ou .smil.

E possivel adicionar uma ou mais imagens que no
sejam protegidas por leis de direitos autorais a sua
mensagem, mas a mensagem nao pode exceder 300
KB.

Nas mensagens MMS, s6 é possivel enviar
compromissos nao recorrentes. Se vocé anexar uma
reunido, os participantes serao removidos.

Localizar o nimero MMS

No telefone, o campo Meu niimero exibe seu nimero
de telefone. Se o dispositivo BlackBerry® estiver
habilitado para MMS, esse nimero também sera seu
nimero MMS.

Abrir mensagens MMS

Uma mensagem MMS fechada aparece na lista de
mensagens com um icone de envelope fechado em
italico. Depois que vocé abrir a mensagem, o envelope
fechado em italico muda para um envelope aberto em
italico.

Se o contetido MMS nao for exibido quando a
mensagem for aberta, clique no trackwheel. Clique em
Recuperar.

Enviar mensagens MMS

1. Em uma lista de mensagens, clique no trackwheel.
2. Clique em Compor MMS.

3. Clique em [Usar uma vez].

4. Clique em MMS.
5

Selecione um método de envio.
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6. Digite um nimero de telefone ou um enderego de
e-mail compativel com MMS.

Clique no trackwheel.

Clique em Continuar.

Digite uma mensagem.
10. Clique no trackwheel.

11. Clique em Anexar enderego, Anexar
compromisso, Anexar imagem ou Anexar audio.

12. Clique em um contato, um compromisso, uma
imagem ou um arquivo de audio.

13. Clique em Continuar.
14. Clique no trackwheel.

15. Clique em Enviar.

Observacao(oes):

Se vocé tiver adicionado contatos ao catalogo de
enderegos, sera possivel selecionar um contato da lista
apos clicar em Compor MMS.

Para enviar uma mensagem MMS rapidamente a partir
do telefone, digite um niimero de telefone compativel
com MMS. Clique no trackwheel. Clique em
MMS<XXXXXXX>.

Se vocé anexar arquivos de imagem, podera definir a
duragdo da exibigao de cada imagem quando o
destinatario receber a mensagem MMS. Em um campo
Duragao do slide, pressione a tecla Espago.

Topico relacionado

Posso enviar e receber mensagens MMS? (Consulte a
pagina 127.)

Enviar mensagens MMS a partir do
navegador, da lista de imagens ou do
calendario

1. Na lista de imagens ou no navegador, clique em
uma imagem. No calendario, clique em um
compromisso.

2. Clique em Enviar como MMS.
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Adicione um contato.
Digite uma mensagem.

Clique no trackwheel.
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Clique em Enviar.

Definir notificagao de entrega e de
leitura

1. Ao compor uma mensagem MMS, clique no
trackwheel.

2. Clique em Opgoes.

3. Defina os campos Confirmar entrega e Confirmar
leitura.

4. Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Topico relacionado

Posso configurar uma notificacao para todas as
mensagens MMS? (Consulte a pagina 127.)

Gerenciar anexos de mensagens
MMS

Em uma mensagem aberta, clique em uma imagem ou
em um anexo de vCalendar ou vCard. Clique em Exibir
imagem, Exibir compromisso ou Exibir enderego.
Clique no trackwheel. Clique em um dos seguintes
itens de menu:

e Salvar
e Adicionar ao calendario

¢ Adicionar contato

Observacao(oes):
As imagens sdo salvas na lista de imagens.

Para reproduzir um arquivo de audio, clique em
Reproduzir. Role o trackwheel para aumentar ou
diminuir o volume. Para interromper a reproduc¢ao do
arquivo, clique no trackwheel.



Para ajustar o volume em uma mensagem MMS que
tenha conteddo .smil, clique no campo de volume no
canto superior direito do slide. Clique em Alterar
opcao. Clique em um nivel de volume.

Gerenciar mensagens MMS

Em uma mensagem MMS aberta, clique no
trackwheel. Cliqgue em um dos seqguintes itens de
menu:

e Salvar

e Responder

e Encaminhar

* Responder a todos

e Excluir

Observacao(oes):
Ao responder uma mensagem MMS, a mensagem
anterior nao é incluida.

Nao é possivel editar o contelldo de uma mensagem
MMS encaminhada. Vocé sé pode encaminhar uma
mensagem MMS se o contelido nado for protegido por
leis de direitos autorais.

Opgoes adicionais também podem estar disponiveis se
a mensagem tiver contedo .smil.

5: Mensagens MMS
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Pesquisar

Sobre a pesquisa

Pesquisar a lista de mensagens

Recuperar pesquisas

Gerenciar pesquisas salvas

Pesquisar mensagens de um contato especifico
Pesquisar mensagens com um assunto especifico
Pesquisar itens do PIM

Atalhos de pesquisa

Sobre a pesquisa

Em uma lista de mensagens, vocé pode pesquisar
usando seus proprios critérios e salva-los para uso
futuro. Também é possivel pesquisar contatos ou
pesquisar todas as mensagens que contenham o
mesmo assunto.

Vocé pode usar o programa de pesquisa para
pesquisar, no dispositivo BlackBerry®, mensagens e
itens de gerenciamento de informagdes pessoais
(PIM), como tarefas, notas, contatos e entradas de
calendario. Também pode gerenciar itens de PIM a
partir da lista de resultados da pesquisa.

Pesquisar a lista de mensagens

1. Emuma lista de mensagens, clique no trackwheel.

Clique em Pesquisar.
Defina os critérios de pesquisa.

Clique no trackwheel.
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Clique em Pesquisar.

Observagao(oes):

Para salvar uma pesquisa depois de definir os critérios,
clique no trackwheel. Clique em Salvar. Adicione um
titulo e uma tecla de atalho para a pesquisa. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a mais
de uma conta de e-mail e vocé quiser pesquisar
mensagens em uma conta de e-mail especifica, defina
0 campo Servigo.

Topicos relacionados
Recuperar pesquisas (Consulte a pagina 27.)
Gerenciar pesquisas salvas (Consulte a pagina 27.)

Pesquisar mensagens de um contato especifico
(Consulte a pagina 28.)

Pesquisar mensagens com um assunto especifico
(Consulte a pagina 28.)

Pesquisar itens do PIM (Consulte a pagina 28.)

Recuperar pesquisas

Para exibir as pesquisas salvas, em uma lista de
mensagens, clique no trackwheel. Clique em
Pesquisar. Clique no trackwheel. Clique em
Recuperar.

Gerenciar pesquisas salvas

Na lista de pesquisas salvas, clique em uma delas.
Clique em um dos seguintes itens de menu:

» Selecionar pesquisa
» Editar pesquisa

e Excluir pesquisa
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Observacao:

Para exibir rapidamente os critérios da ltima
pesquisa, na lista de pesquisas, clique no trackwheel.
Clique em Ultimo.

Topico relacionado
Recuperar pesquisas

Pesquisar mensagens de um contato
especifico

Para pesquisar todas as mensagens recebidas de um
remetente especifico, em uma lista de mensagens,

clique em uma mensagem. Clique em Pesquisar
remetente.

Para pesquisar todas as mensagens enviadas a um
destinatario especifico, em uma lista de mensagens,
clique em uma mensagem. Clique em Pesquisar
destinatario.

Observacao:

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a mais
de uma conta de e-mail, vocé podera, a partir da lista
de mensagens, iniciar uma pesquisa em uma conta de
e-mail especifica. O dispositivo pesquisa apenas as
mensagens dessa lista. Para pesquisar mensagens de
um contato especifico em todas as contas de e-mail,
pesquise a partir da lista de mensagens principal.

Pesquisar mensagens com um
assunto especifico

Para pesquisar todas as mensagens com o mesmo
assunto, clique em uma mensagem. Clique em
Pesquisar assunto.
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Observacao:

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a mais
de uma conta de e-mail, vocé podera, a partir da lista
de mensagens, iniciar uma pesquisa em uma conta de
e-mail especifica. O dispositivo pesquisa apenas as
mensagens dessa lista. Para pesquisar mensagens
com um assunto especifico em todas as contas de
e-mail, pesquise a partir da lista de mensagens
principal.

Pesquisar itens do PIM

1. No programa de pesquisa, no campo Texto, digite
o texto a ser pesquisado.

2. No campo Nome, digite o nome de um contato a
ser pesquisado.
Selecione um ou mais programas
Clique no trackwheel.

Clique em Pesquisar.

Observacao(des):

Se vocé digitar mais de uma palavra no campo Texto
ou Nome, todas as palavras deverao aparecer para que
a pesquisa seja bem-sucedida.

Ao pesquisar itens de PIM, os anexos de arquivos nao
sdo pesquisados.

Topico relacionado

Como pesquiso texto dentro de um anexo de arquivo?
(Consulte a pagina 130.)

Atalhos de pesquisa

Para pesquisar texto em um programa especifico, no
programa, clique no trackwheel. Clique em Localizar.
Digite o texto.

Para pesquisar um contato, na lista de contatos, digite
o nome do contato ou as iniciais separadas por um
espaco.

Para interromper uma pesquisa em andamento,
pressione o botdo Esc.



Anexos

Sobre anexos

Abrir um anexo de arquivo

Abrir contetido incorporado

Exibir tabelas em anexos

Exibir informacdes do anexo

Navegar por anexos de planilha
Navegar por anexos de imagem

Exibir apresentacoes

Navegar pelos anexos da apresentagao
Gerenciar anexos de catalogo de enderecos vCard
Atalhos para anexos

Anexos — perguntas fregiientes

Sobre anexos

Vocé pode exibir varios tipos de anexos de arquivo em
seu dispositivo BlackBerry®, incluindo arquivos .zip,
.htm, .html, .doc, .dot, .ppt, .pdf, .wpd, .txt e Xls.
Também pode exibir anexos de imagem .bmp, .gif, .jpg,
.png e tif.

Se o seu dispositivo estiver integrado a uma conta que
use o BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.1 ou
posterior, vocé podera exibir arquivos .wmf no
dispositivo.

Na lista de mensagens, um icone em forma de clipe é
exibido ao lado das mensagens com anexos.

Topico relacionado

Posso exibir anexos de arquivo em meu dispositivo?
(Consulte a pagina 129.)

Abrir um anexo de arquivo

1. Em uma mensagem, clique no trackwheel.
2. Clique em Abrir anexo.

3. Clique no anexo.

4. Clique em Expandir.

5. Execute uma das seguintes agoes:

e Para abrir um sumario do anexo de arquivo,
clique em Sumario.

» Para abrir 0 anexo de arquivo, clique em
Conteiudo completo.

6. Clique em Recuperar.

Observacao:
Para reabrir rapidamente um anexo de imagem, na
mensagem, clique na imagem do anexo. Clique em
Abrir anexo.

Abrir conteido incorporado

Em um anexo, clique no link do conteddo. Clique em
Recuperar. Para voltar ao anexo, pressione o botao
Esc.

Exemplos de conteddo incorporado incluem tabelas,

imagens, notas de rodapé, caixas de texto ou
comentarios.

Exibir tabelas em anexos

Para visualizar uma tabela incorporada a um
documento, clique no link da tabela. Clique em
Recuperar.

Para exibir a tabela completa na visualizacao da
tabela, clique no Link da tabela. Clique em Recuperar.
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Exibir informacoes do anexo

Para exibir o tamanho, o autor, a data de publicagdo e
outras informagdes sobre o anexo, abra-o. Clique no
nome do arquivo. Execute uma das seguintes agdes:

e Sevoce tiver aberto o anexo de arquivo inteiro,
clique em Exibir informagoes.

« Sevoceé nao tiver aberto o anexo de arquivo
inteiro, clique em Recuperar informacoes.

Navegar por anexos de planilha

Para percorrer o conteiido de uma planilha
horizontalmente, mantenha pressionada a tecla Alt e
role o trackwheel.

Para ir para uma célula especifica de uma planilha,
clique no trackwheel. Clique em Ir para a célula.

Digite as coordenadas da célula. Clique no trackwheel.

Para exibir o conteido de uma célula de uma planilha,
clique no trackwheel. Clique em Exibir célula.

Para exibir a pasta de trabalho anterior em uma
planilha, clique no trackwheel. Clique em Folha
anterior.

Para exibir a proxima pasta de trabalho de uma
planilha, clique no trackwheel. Clique em Préxima
folha. Se a pasta de trabalho seguinte ainda nao tiver
sido recuperada, no anexo, clique no trackwheel.
Clique em Mais.

Para mudar para outra pasta de trabalho de uma
planilha, clique no trackwheel. Cliqgue em Sumario. No
sumario, clique em uma pasta de trabalho. Execute
uma das seguintes acoes:

« Se a pasta de trabalho tiver sido recuperada
(sublinhada com uma linha sélida), clique em
Exibir.

e Se a pasta de trabalho nao tiver sido recuperada
(sublinhada com uma linha tracejada), clique em
Recuperar.

Para exibir todas as pastas de trabalho do sumario,
clique no trackwheel. Clique em Mais.
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Navegar por anexos de imagem

Para obter uma visao panoramica horizontal de uma
imagem, mantenha pressionada a tecla Alt e role o
trackwheel.

Para ampliar ou reduzir uma imagem, clique no
trackwheel. Clique em Ampliar ou Reduzir.

Para ampliar para o tamanho original da imagem,
clique no trackwheel. Cliqgue em Zoom 1:1.

Para girar uma imagem 90 graus no sentido horario,
clique no trackwheel. Clique em Girar.

Para exibir uma imagem com mais detalhes apés
amplia-la, clique no trackwheel. Clique em Aprimorar.

Para exibir uma imagem com resolugdo mais alta,
clique no trackwheel. Cliqgue em Imagem completa.

Para exibir a pagina anterior de uma imagem de varias
paginas, clique no trackwheel. Clique em Pagina
anterior.

Para exibir a proxima pagina de uma imagem de varias
paginas, clique no trackwheel. Clique em Proxima
pagina. Se a pagina sequinte ainda nao tiver sido
recuperada, no anexo, clique no trackwheel. Clique em
Mais.

Para alternar para outra pagina em uma imagem de
varias paginas, clique no trackwheel. Clique em
Sumario. No sumario, clique em uma pagina. Execute
uma das seguintes agoes:

e Sea pagina tiver sido recuperada (sublinhada com
uma linha sélida), clique em Exibir.

» Seapagina nao tiver sido recuperada (sublinhada
com uma linha tracejada), clique em Recuperar.

Para exibir todas as paginas do sumario, clique no
trackwheel. Clique em Mais.

Exibir apresentagoes

Para exibir uma apresentacdo do Microsoft®
PowerPoint® em seu formato original, na
apresentacao, clique no trackwheel. Clique em Exibir
slides.



Para exibir uma apresentacdo do PowerPoint como
uma apresentacado de slides, na apresentacao, clique
no trackwheel. Clique em Apresentacao de slides. Se
nao for feito download automatico de um slide, clique
no trackwheel. Clique em Recuperar.

Para exibir somente texto em uma apresentacao do
PowerPoint, na apresentacao, clique no trackwheel.
Clique em Exibir texto.

Para exibir tanto texto quanto slides, na apresentacao,
clique no trackwheel. Clique em Exibir ambos.

Observacao:

Para exibir mais do que o texto de uma apresentacao
do PowerPoint, o dispositivo BlackBerry® deve estar
integrado a uma conta que use o BlackBerry
Enterprise Server™ versao 4.1 ou posterior.

Topico relacionado

Navegar pelos anexos da apresentacao (Consulte a
pagina 31)

Navegar pelos anexos da
apresentacao

Para exibir o proximo slide de uma apresentagao,
clique no trackwheel. Clique em Préximo slide.

Para exibir o slide anterior de uma apresentacao,
clique no trackwheel. Clique em Slide anterior.

Para interromper uma apresentacgao de slides, clique
no trackwheel. Clique em Fechar.

Para aplicar zoom, girar, aprimorar ou salvar um slide,
no modo de exibicdo de slides ou de texto e slides,
clique em um slide. Clique em Exibir. Clique no
trackwheel. Cliqgue em um item de menu.

Observacao:

S6 € possivel navegar pelos anexos da apresentacao se
o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server™ versao
4. ou posterior.

7: Anexos

Sobre anexos de catalogo de
enderecos vCard

Os anexos de catalogo de enderecos (arquivos
vCard®.vcf) contém informacoes de contato de um
usuario especifico. Quando vocé adiciona um anexo de
vCard a sua mensagem de e-mail, os destinatarios
podem exibir e adicionar suas informacdes de contato
aos catalogos de enderegos de seus dispositivos
BlackBerry®. Quando vocé abre uma mensagem que
contém um anexo de vCard, um icone de livro é exibido
na parte inferior da mensagem, com o nome do
contato anexado.

Gerenciar anexos de catalogo de
enderecos vCard

Para exibir um anexo de vCard®, em uma mensagem
aberta, clique no anexo. Clique em Exibir anexo.

Para adicionar as informagdes do contato a seu
catalogo de enderegos, em um anexo de catalogo de
enderecos, clique no trackwheel. Clique em Adicionar
ao catalogo de enderegos.

Para atualizar informacoes de contato, em um anexo
de catalogo de enderecos, clique no trackwheel.
Clique em Atualizar endereco.

Topico relacionado

Sobre anexos de catalogo de enderegos vCard
(Consulte a pagina 31.)

Atalhos para anexos

Para mudar entre a visualizagdo do sumario geradoe o
conteido completo de um anexo de documento,
pressione V.

Para ir para uma pasta de trabalho diferente em um
anexo de planilha, pressione V. Selecione uma pasta
de trabalho. Pressione a tecla Enter.

Para alterar o tamanho da coluna, pressione W.

Para ativar ou desativar os rotulos de colunas e linhas,
pressione H.
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Para ir para uma célula especifica, pressione G.

Para exibir o contetido de uma célula, pressione a tecla
Espaco.

Para ampliar uma imagem, pressione I. Para continuar
ampliando uma imagem, mantenha pressionada a
tecla Shift esquerda e role o trackwheel.

Para reduzir uma imagem, pressione O. Para continuar
reduzindo uma imagem, mantenha pressionada a tecla
Shift esquerda e role o trackwheel.

Para exibir a imagem no tamanho original, pressione
w.

Para girar uma imagem, pressione R.

Para exibir o proximo slide de uma apresentacao,
pressione N.

Para exibir o slide anterior de uma apresentacao,
pressione P.

Para exibir uma apresentagcao como uma apresentagao
de slides, pressione S.

Para interromper uma apresentacgao de slides,
mantenha pressionado o botao Esc.

Para se movimentar entre exibicdes de apresentacao,
em uma apresentagao, pressione M.
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Sincronizando dados

Sobre a reconciliacdo de e-mail

Ativar a reconciliacdo sem fio de e-mail
Reconciliar mensagens excluidas
Sobre a sincronizacao do PIM

Ativar a sincronizacdo sem fio do PIM

Sincronizacdo — perguntas freqiientes

Sobre a reconciliacao de e-mail

Se vocé ativar a reconciliacao de e-mail, todas as
mensagens que vocé arquivar ou excluir no dispositivo
BlackBerry® também serdo arquivadas ou excluidas no
programa de e-mail do desktop. Da mesma forma,
todas as alteragdes feitas nas mensagens do programa
de e-mail do desktop se refletirdo no dispositivo.

Se a opcao de integracdo do seu dispositivo tiver
suporte a reconciliacao sem fio de e-mail, as
alteracoes serdo reconciliadas na rede sem fio.

Se a opgao de integragdo do dispositivo nao tiver
suporte a reconciliagdo sem fio de e-mail, as
alteragdes poderao ser reconciliadas usando o

Software de desktop BlackBerry. Consulte a Ajuda on-

line do Software de desktop BlackBerry para obter
mais informacoes sobre a reconciliagdo manual de
e-mail.

Topico relacionado

Posso reconciliar mensagens de e-mail pela rede sem
fio? (Consulte a pagina 133.)

Ativar a reconciliacao sem fio de
e-mail

Nas opgoes de mensagens, clique em Reconciliagao
de e-mail. Defina o campo Reconciliagdo sem fio
como Ativado. Clique no trackwheel. Clique em
Salvar.

Observacao:
Defina a op¢ao de reconciliagdo sem fio para cada
conta de e-mail que esteja integrada ao dispositivo
BlackBerry®.

Topico relacionado

Posso reconciliar mensagens de e-mail pela rede sem
fio? (Consulte a pagina 133.)

Reconciliar mensagens excluidas

Para definir como as mensagens excluidas serao
reconciliadas entre o dispositivo BlackBerry® e o
programa de e-mail do desktop, nas opgdes de
mensagens, clique em Reconciliagdo de e-mail.
Defina o campo Excluir em. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.

Observacao:
Defina a opgao de reconciliagdo de e-mail para cada
conta que esteja integrada ao dispositivo.

Topico relacionado

Excluir varias mensagens de uma vez (Consulte a
pagina 13.)
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Sobre a sincronizacao do PIM

Vocé pode sincronizar itens de gerenciamento de
informacdes pessoais (PIM, Personal Information
Management), como tarefas, notas, contatos e
entradas de calendario, para que as entradas do
dispositivo BlackBerry® sejam semelhantes as do
programa de e-mail do desktop.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.0 ou
posterior e se a sincronizagao do PIM estiver ativada,
os itens do PIM serao sincronizados na rede sem fio.
Vocé pode ativar e desativar a sincronizagao sem fio
do PIM usando o dispositivo.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™ versao 2.1 ou
posterior e se a sincronizagao sem fio do calendario
estiver ativada, as entradas do calendario serao
sincronizadas na rede sem fio. Vocé pode sincronizar
todos os outros itens do PIM usando o Software de
desktop BlackBerry. Consulte a Ajuda on-line do
Software de desktop BlackBerry para obter mais
informacoes sobre a sincronizacdo manual de itens do
PIM ou sobre a configuracao da sincronizagao sem fio
do calendario, usando o Software de desktop
BlackBerry.

Topico relacionado

Posso sincronizar itens do PIM pela rede sem fio?
(Consulte a pagina 133.)

Ativar a sincronizacao sem fio do PIM

Nas opcdes de tarefas, notas, catalogo de enderegos
ou calendario, defina 0 campo Sincronizagao sem fio
como Sim. Clique no trackwheel. Clique em Salvar.

Se a opgao Sincronizagao sem fio nao for exibida no
dispositivo BlackBerry®, defina a sincronizagdo sem
fio do calendario usando o Software de desktop
BlackBerry. Consulte a Ajuda on-line do Software de
desktop BlackBerry para obter mais informacoes.
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Observagao(oes):

Se vocé tiver usado o dispositivo com a sincronizagao
sem fio do PIM desativada ou se estiver ativando essa
sincronizagao pela primeira vez, sincronize o
dispositivo usando o Software de desktop BlackBerry
antes de ativar a sincronizacdo sem fio do PIM.

Se vocé ativar a sincronizacao sem fio do PIM no
dispositivo, ndo podera sincronizar itens do PIM
usando o Software de desktop BlackBerry.

Topico relacionado

Posso sincronizar itens do PIM pela rede sem fio?
(Consulte a pagina 133.)



Fazendo backup e restaurando dados do

dispositivo

Sobre backup e restauracdo de dados do dispositivo

Restaurar dados do dispositivo

Sobre backup e restauragao de dados
do dispositivo

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server™ versao
4.0 ou posterior, vocé deve fazer o backup, na rede sem
fio, das configuragdes do dispositivo que nao
estiverem salvas no programa de e-mail de desktop.
Essas configuragdes incluem fontes, marcadores e
outras configuragdes do dispositivo. As informagdes
salvas como parte da sincronizagao de gerenciamento
de informagdes pessoais (PIM) ou da reconciliagao
sem fio de e-mail ndo sdo incluidas no backup.

Se vocé estiver usando o Software de desktop
BlackBerry, podera fazer o backup e a restauragao dos
dados do dispositivo usando a ferramenta Fazer
backup e restaurar. Consulte a Ajuda on-line do
Software de desktop BlackBerry para obter mais
informacdes sobre a execugcdo manual de backup e
restauracao de dados do dispositivo.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.0 ou
posterior e os dados do dispositivo forem perdidos ou
apagados, devera ser possivel restaurar os dados do
dispositivo (mas ndo os dados de mensagens) usando
a ativagdo empresarial.

Restaurar dados do dispositivo

1.

Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgodes
avancadas.

Clique em Ativacao empresarial.

Digite seu enderego de e-mail corporativo e a
senha fornecida pelo administrador do sistema.

Clique no trackwheel.

Clique em Ativar.
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Digitacao

Sobre o AutoTexto

Usar AutoTexto

Criar entradas de AutoTexto
Gerenciar entradas de AutoTexto
Recortar ou copiar texto

Colar texto

Ativar tons ao pressionar teclas
Definir a velocidade do cursor
Atalhos de digitacao

Digitacao — perguntas freqiientes

Sobre o AutoTexto

O AutoTexto foi projetado para substituir um texto
especifico que vocé digita por uma entrada de
AutoTexto. Use o AutoTexto para corrigir a ortografia e
substituir abreviagdes por palavras completas.

Seu dispositivo BlackBerry® tem entradas de
AutoTexto incorporadas que corrigem erros comuns.
Por exemplo, o AutoTexto altera mu para um.

Vocé pode criar entradas de AutoTexto para os erros
de digitagdo comuns ou para abreviacoes. Por
exemplo, vocé pode criar uma entrada de AutoTexto
que substitua cvd por conversamos depois.

Usar AutoTexto

Para usar o AutoTexto, digite uma entrada de
AutoTexto. Pressione a tecla Espaco.

Topicos relacionados
Sobre o AutoTexto (Consulte a pagina 37.)

10

Criar entradas de AutoTexto (Consulte a pagina 37.)

Criar entradas de AutoTexto

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em AutoTexto.
2. Clique no trackwheel.

3. Clique em Novo.
4

No campo Substituir, digite o texto a ser
substituido.

b

No campo Por, digite o texto a ser exibido.

No campo Usando, defina se a entrada deve usar
as maidsculas e mindsculas exatamente como
digitadas (Caixa especif.) ou se ela deve ter as
mailsculas e mindsculas adequadas a seu
contexto (SmartCase).

Defina o idioma.
Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Topico relacionado

O que é o item de menu Inserir macro? (Consulte a
pagina 38.)

Gerenciar entradas de AutoTexto

Nas opgoes do dispositivo, clique em AutoTexto.
Clique em uma entrada de AutoTexto. Execute uma
das seguintes agdes:

« Editar

e Excluir
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Recortar ou copiar texto
1. Clique no trackwheel.

2. Clique em Selecionar.

3. Selecione o texto

4. Clique no trackwheel.

5. Clique em Recortar ou em Copiar.
Colar texto

Posicione o cursor onde deseja inserir o texto
recortado ou copiado. Clique no trackwheel. Clique em
Colar.

Topico relacionado
Copiar e colar calculos (Consulte a pagina 79.)

Ativar tons ao pressionar teclas

Nas opgdes do dispositivo, clique em Tela/teclado.
Defina o campo Tom de tecla como Ativado. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

Definir a velocidade do cursor

Nas opgdes do dispositivo, clique em Tela/teclado.
Defina o campo Velocidade de tecla. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

Atalhos de digitacao

Para colocar uma letra em maitscula, mantenha a
tecla da letra pressionada até que a letra maidscula
aparega.

Para inserir um ponto, pressione a tecla Espago duas
vezes. A letra seguinte é inserida em maiiscula.

Para digitar o caractere alternativo de uma tecla,
mantenha pressionada a tecla Alt e pressione a tecla
do caractere.

Para digitar um simbolo, pressione a tecla Symbol.
Clique em um simbolo.
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Para digitar um caractere acentuado ou especial,
mantenha a tecla da letra pressionada e role o
trackwheel.

Para ativar CAPS LOCK, pressione as teclas Alt + Shift
direita.

Para ativar NUM LOCK, pressione as teclas Shift
direita + Alt.

Para desativar NUM LOCK ou CAPS LOCK, pressione
a tecla Shift direita.

Para digitar um nimero em um campo numérico,
pressione uma tecla numérica. Nao é necessario
pressionar a tecla Alt.

Para digitar uma letra em um campo numérico,
mantenha pressionada a tecla numérica até que a
letra apareca.

Para inserir o simbolo de arroba (@) e pontos em um
campo de E-mail, pressione a tecla Espaco.

Digitacao — perguntas freqiientes
0 que é o item de menu Inserir macro?
Como posso desfazer uma alteragdo do AutoTexto?

Por que ndo consigo usar atalhos na Tela inicial?

O que é o item de menu Inserir
macro?
O item de menu Inserir macro permite inserir nas

entradas de AutoTexto variaveis comuns, como a data
ou a hora atual.

Como posso desfazer uma alteragao
do AutoTexto?

Se vocé digitar um texto e o recurso AutoTexto o
substituir automaticamente, sera possivel desfazer a
alteracao pressionando duas vezes a tecla Backspace/
Delete.



Por que nao consigo usar atalhos na
Tela inicial?

A opgao Discar da tela inicial tem precedéncia sobre o
uso de atalhos na Tela inicial, dando prioridade as
chamadas telefdnicas. Para usar atalhos, nas opgdes
gerais do telefone, defina o campo Discar da tela
inicial como Nao.

Observacao:

Dependendo do tema, uma lista de programas pode
estar disponivel. Se o tema usar uma lista de
programas, atalhos poderdo ser usados na lista,
mesmo se 0 campo Discar da tela inicial estiver
definido como Sim.

10: Digitacado
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Telefone

Localizar seu niimero de telefone
Fazer chamadas telefonicas
Fazer chamadas de emergéncia

Obter a posicao GPS do dispositivo

Alterar a configuracao de privacidade de servicos

baseados em localizacao

Fazer chamadas usando a discagem rapida
Verificar o correio de voz

Atender chamadas

Silenciar chamadas

Colocar chamadas em espera

Ajustar o volume do telefone
Ligar/desligar o viva-voz

Alternar duas chamadas

Usar outros programas durante chamadas
Discar usando letras

Fazer chamadas a trés

Atribuir nimeros de discagem rapida a teclas
Registrar chamadas

Encaminhar chamadas

Definir chamada em espera

Definir codigos de area e de pais padrao
Definir a discagem de ramais corporativos
Definir opcoes de correio de voz

Definir a opcao TTY

Ativar modo telecoil

Definir o volume de chamada padrao
Redefinir os timers de chamadas
Atalhos do telefone

Telefone — perguntas fregiientes

Localizar seu nimero de telefone

No telefone, o campo Meu niimero exibe seu nimero
de telefone.

Fazer chamadas telefonicas

No telefone, digite um nimero de telefone ou
selecione um contato. Pressione a tecla Enter. Para
finalizar a chamada, mantenha pressionado o botao
Esc.

Observacao(oes):

Se o contato que vocé deseja chamar ndo estiver
listado, clique no trackwheel. Clique em Ligar do
catalogo de enderegos para selecionar um contato no
catalogo de enderegos.

Também é possivel fazer uma chamada na Tela inicial.
Digite o nimero e pressione a tecla Enter.

Topicos relacionados
Adicionar pausas ou esperas (Consulte a pagina 67.)

Posso usar o telefone quando o dispositivo ou o
teclado estiver bloqueado? (Consulte a pagina 137.)
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Fazer chamadas de emergéncia

Vocé deve poder fazer chamadas de emergéncia
mesmo que o dispositivo BlackBerry® esteja
bloqueado ou o cartdo SIM nao esteja inserido. Se o
dispositivo nao estiver conectado a rede sem fio, ele
devera se conectar automaticamente quando a
chamada de emergéncia for iniciada.

Para fazer uma chamada de emergéncia, execute uma
das seguintes agoes:

¢ Teclado ou dispositivo desbloqueado: no
telefone, digite o niimero de emergéncia.
Pressione a tecla Enter.

¢ Teclado ou dispositivo bloqueado: clique no
trackwheel. Cliqgue em Chamada de emergéncia.
Clique em Sim.

Observagao:

As chamadas de emergéncia s6 podem ser feitas para
nimeros oficiais de acesso de emergéncia, por
exemplo, 0 911, na América do Norte.

Topicos relacionados
Sobre o suporte a A-GPS (Consulte a pagina 42.)

Sobre o suporte a A-GPS

Dependendo do provedor de servicos, talvez o
dispositivo BlackBerry® esteja habilitado com A-GPS
(Assisted Global Positioning System).

Se o dispositivo estiver habilitado com suporte a A-GPS,
quando vocé fizer uma chamada de emergéncia, um
operador de emergéncia podera estimar sua localizagao
aproximada (sujeito a limitagdes do A-GPS).
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Aviso:

Em uma emergéncia, sempre forneca informacdes
detalhadas sobre sua localizacao ao operador de
emergéncia. Devido a algumas limitagoes da
tecnologia A-GPS e da infra-estrutura de emergéncia,
talvez o operador de emergéncia ndo consiga estimar
sua localizacdo usando apenas as informagoes do
A-GPS.

Obter a posicao GPS do dispositivo

A localizagao GPS (Global Positioning System) do
BlackBerry® é determinada com base em informagoes
de satélites GPS e expressa como longitude e latitude.
Para obter a posicdo do BlackBerry via satélite, nas
opgoes do dispositivo, clique em Servigos baseados
em localizagdo. Clique no trackwheel. Clique em
Atualizar GPS.

Observacao:

Se nao for possivel obter a posi¢cdo do BlackBerry via
satélite clicando em Atualizar GPS, tente novamente
quando o dispositivo estiver em uma area a céu aberto.

Topicos relacionados
Sobre o suporte a A-GPS (Consulte a pagina 42.)

Alterar a configuracao de privacidade de servigos
baseados em localizagao (Consulte a pagina 43.)

Sobre os servicos baseados em
localizacao

A configuragao de privacidade dos servigos baseados
em localizagao controla se os programas instalados no
dispositivo BlackBerry® podem usar a posicao GPS do
dispositivo. Por exemplo. um programa pode usar a
posi¢ao GPS do dispositivo para indicar-lhe o caminho
correto até um destino.



Alterar a configuracao de
privacidade de servicos baseados em
localizacao

Para definir, no dispositivo BlackBerry®, o nivel de
privacidade dos servigcos baseados em localizacao, nas
opcoes do dispositivo, clique em Servigos baseados
em localizagao. Execute uma das seguintes acoes:

e Para ser avisado a cada vez que um servigo
baseado em localizagao quiser usar a posicao GPS
de seu dispositivo, defina o campo Configuragao
de privacidade como Por permissao. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

e Paraimpedir que programas de servigos baseados
em localizagdo usem a posi¢ao GPS do seu
dispositivo, defina o campo Configuracao de
privacidade como Restrito. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.

e Para permitir que os programas de servigos
baseados em localizagao usem a posicao GPS do
seu dispositivo, defina o campo Configuragao de
privacidade como Irrestrito. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

Observacao:

Se vocé definir o nivel de privacidade dos servigos
baseados em localizagao instalados no dispositivo como
Por permissao ou Restrito e fizer uma chamada de
emergéncia usando o dispositivo, ainda assim um
operador de emergéncia podera estimar sua localizagao
aproximada (sujeito a limitagdes do A-GPS).

Topico relacionado

Sobre os servicos baseados em localizacdo (Consulte a
pagina 42.)

Fazer chamadas usando a discagem
rapida

No telefone, mantenha pressionada a tecla atribuida
ao contato ou ao nimero de telefone.

11: Telefone

Observacao:

Também é possivel usar a discagem rapida para fazer
uma chamada na Tela inicial ou em uma lista de
mensagens.

Topicos relacionados
Atribuir nimeros de discagem rapida a teclas
(Consulte a pagina 45.)

Alterar niimeros de discagem rapida (Consulte a
pagina 45.)

Verificar o correio de voz
Na Tela inicial, clique em Correio de voz.

Observagao:

O icone Correio de voz nao estara disponivel se
nenhum namero de correio de voz tiver sido
especificado.

Topico relacionado

Definir opgdes de correio de voz (Consulte a pagina
47)

Atender chamadas
Para atender uma chamada, clique em Atender. Se
nao quiser atender uma chamada, clique em Ignorar.

Se vocé ja estiver conectado a uma chamada e receber
outra, execute uma das seguintes agoes:

e Paraencerrar a chamada atual e atender a
chamada recebida, clique em Atender - liberar
atual.

e Paracolocar a chamada atual em espera e atender
a chamada recebida, clique em Atender - colocar
atual em espera.

Para encerrar uma chamada, mantenha pressionado o
botao Esc.
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Topicos relacionados

Posso usar o telefone quando o dispositivo ou o
teclado estiver bloqueado? (Consulte a pagina 137.)

Usar a tecnologia sem fio Bluetooth durante uma
chamada (Consulte a pagina 82.)

Silenciar chamadas

Para silenciar uma chamada, clique no trackwheel.
Clique em Mudo. Para desativar o recurso de mudo,
clique no trackwheel. Clique em Desligar mudo.

Colocar chamadas em espera

Para colocar uma chamada em espera, clique no
trackwheel. Cliqgue em Colocar em espera. Para
restaurar a chamada, clique no trackwheel. Clique em
Restaurar.

Ajustar o volume do telefone

Para aumentar o volume durante uma chamada, role o
trackwheel para cima. Para diminuir o volume, role o
trackwheel para baixo.

Ligar/desligar o viva-voz
Para ligar o viva-voz durante uma chamada, pressione
a tecla Symbol.

Para desligar o viva-voz durante uma chamada,
pressione novamente a tecla Symbol.

Aviso:

Nao mantenha o dispositivo BlackBerry® préximo ao
ouvido enquanto usa o viva-voz. Isso pode prejudicar a
audicao. Consulte o Guia de informacdes do produto e
seguranca do BlackBerry para obter mais informacoes
sobre o uso seguro do viva-voz.

Alternar duas chamadas

Para alternar duas chamadas conectadas, clique no
trackwheel. Clique em Trocar.
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Usar outros programas durante
chamadas

Para usar outros programas do dispositivo durante
uma chamada, clique no trackwheel. Clique em Tela
inicial.

Observacao:

Se vocé alternar para outro programa e quiser
encerrar a chamada telefonica, clique no trackwheel.
Clique em Encerrar chamada.

Discar usando letras

Para digitar letras ao discar um niimero de telefone,
pressione a tecla Alt. Digite a letra.

Para digitar varias letras durante uma chamada,
pressione a tecla Shift direita e a tecla Alt. Digite
letras. Para voltar a digitar nimeros, pressione a tecla
Shift direita.

Observacao:

Quando vocé digita uma letra em um nimero de
telefone, o dispositivo BlackBerry® disca o nimero
que, em um teclado de telefone convencional, esta
associado a letra.

Fazer chamadas a trés
1. Durante uma chamada, clique no trackwheel.
2. Clique em Nova chamada.

3. Digite um nimero de telefone ou clique em um
contato.

4. Clique no trackwheel.
Cliqgue em Chamar.

6. Durante a segunda chamada, clique no
trackwheel.

7. Clique em Chamada a trés.



Observacao:

Para usar esse recurso, seu cartdo SIM deve ser
aprovisionado para chamada a trés. Entre em contato
com o seu provedor de servigos para obter mais
informacoes.

Atribuir nameros de discagem rapida
a teclas

1. No telefone, clique no trackwheel.

2. Clique em Exibir lista de discagem rapida.

3. Clique em uma tecla que ainda néo esteja
atribuida.

4. Clique em Nova discagem rapida.
Clique em um contato.

Clique em Adicionar discagem rapida a <nome
do contato>.

Observagao:

Para atribuir um contato ou um niimero de telefone a
uma tecla de discagem rapida, selecione o contato ou
o nimero do telefone. Mantenha pressionada uma
tecla que ainda nao esteja atribuida. Clique em OK.

Topico relacionado

Alterar nimeros de discagem rapida (Consulte a
pagina 45.)

Alterar nimeros de discagem rapida

No telefone, clique no trackwheel. Clique em Exibir
lista de discagem rapida. Clique em um contato ou

nimero de telefone. Execute uma das seguintes agoes:

¢ Para alterar o contato atribuido a uma tecla de
discagem rapida, clique em Editar. Clique em um
novo contato. Clique em Adicionar discagem
rapida a <nome do contato>.

e Para atribuir o contato a outra tecla de discagem
rapida, clique em Mover. Role o trackwheel para
mover o contato. Clique no trackwheel.

11: Telefone

e Para excluir um contato da lista de discagem
rapida, clique em Excluir.

Sobre os logs de chamadas

Os logs de chamadas sao exibidos quando vocé abre o
telefone. Os logs de chamadas perdidas também sao
exibidos em uma lista de mensagens.

Registrar chamadas

Para definir se os logs de chamadas devem ser
exibidos em uma lista de mensagens, nas opgdes de
telefone, clique em Log de chamadas. Selecione o tipo
de log a ser exibido em uma lista de mensagens.
Pressione a tecla Espaco.

Se nao quiser que os logs de chamadas sejam exibidos
em uma lista de mensagens, selecione Nenhum.
Pressione a tecla Espaco.

Topicos relacionados
Sobre os logs de chamadas (Consulte a pagina 45.)

Gerenciar logs de chamadas (Consulte a pagina 45.)

Posso definir o telefone para exibir os nimeros mais
chamados? (Consulte a pagina 138.)

Como altero o tempo de permanéncia dos logs de
chamadas telefénicas e mensagens em uma lista de
mensagens? (Consulte a pagina 121.)

Gerenciar logs de chamadas

No telefone, ou em uma lista de mensagens, abra um
log de chamadas. Clique no trackwheel. Execute uma
das seguintes agdes:

* Para adicionar observagdes ao log de chamada,
clique em Adicionar observacoes.

e Para editar observacoes em um log de chamada,
clique em Editar observacoes.

e Paraencaminhar observagdes do log de chamada,
clique em Encaminhar.

45



Guia do usuario

¢ Para excluir observagdes do log de chamada, no
log aberto, clique no trackwheel. Clique em Editar
observagoes. Clique no trackwheel. Clique em
Limpar campo.

Observacao:
Nao é possivel adicionar observagdes a registros de
chamadas de Walkie-Talkie.

Encaminhar chamadas

1. Nas opcoes de telefone, clique em
Encaminhamento de chamadas.

Clique no tipo de chamadas a ser encaminhado.

3. Clique em Nao encaminhar ou no niimero atual
de telefone para encaminhamento.

4. Clique em Alterar namero.

Clique em um nimero de telefone para
encaminhamento.

Clique no trackwheel.

7. Clique em Salvar.

Observagao:

Antes de habilitar o encaminhamento de chamadas,
verifique se foram adicionados niimeros de telefone
para o recurso. Dependendo do cartao SIM, pode ser
que os nimeros de telefone para os perfis de
encaminhamento de chamadas ja estejam
especificados. Talvez nao seja possivel altera-los ou
adicionar novos nimeros. Entre em contato com o seu
provedor de servigos para obter mais informacgoes.

Topicos relacionados

Adicionar nimeros de telefone para encaminhamento
de chamadas (Consulte a pagina 46.)

Excluir nimeros de telefone para encaminhamento de
chamadas (Consulte a pagina 46.)

Posso usar o recurso de encaminhamento de
chamadas? (Consulte a pagina 138.)
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Como edito o nimero de telefone para o qual as
chamadas devem ser encaminhadas? (Consulte a
pagina 138.)

Adicionar nimeros de telefone para
encaminhamento de chamadas

1. Natela Encaminhamento de chamadas, clique em
um tipo de chamadas a ser encaminhado.

Clique em Novo niimero.
Digite um nimero de telefone
Pressione a tecla Enter.

Clique no trackwheel.

S L

Clique em Fechar.

Topico relacionado

Como edito o namero de telefone para o qual as
chamadas devem ser encaminhadas? (Consulte a
pagina 138.)

Excluir nimeros de telefone para
encaminhamento de chamadas

Na tela Encaminhamento de chamadas, clique no
nimero atual para encaminhamento de chamadas.
Clique em Editar nimeros. Clique em um nimero de
telefone. Clique em Excluir.

Topico relacionado

Como edito o nimero de telefone para o qual as
chamadas devem ser encaminhadas? (Consulte a
pagina 138.)

Definir chamada em espera

Nas opgoes do telefone, clique em Chamada em
espera. Defina o campo Chamada em espera
habilitada como Sim. Clique no trackwheel. Clique em
Salvar.



Sobre a discagem inteligente

E possivel especificar codigos de area e pais padrao
para que todos os niimeros especificados como links,
ou todos os niimeros do catalogo de enderegos que
nao contenham esses cddigos, sejam discados
corretamente.

Se vocé chama uma empresa freqiientemente, também
é possivel definir as suas opgdes de discagem
inteligente para nao precisar digitar o nimero
principal da empresa. Para chamar um contato na
empresa, basta pressionar as teclas Alt e 8 e digitar o
nimero do ramal.

Definir codigos de area e de pais

padrao

1. Nas opgoes de telefone, clique em Discagem
inteligente.

2. Defina os campos Codigo de pais e Codigo de
area.

3. No campo Tamanho do niimero nacional, defina
o tamanho dos niimeros de telefone do seu pais.

4. Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Observacao:

Ao calcular o tamanho padrao dos niimeros de
telefone, inclua o codigo de area e o niimero local, mas
nao inclua o codigo de pais nem o prefixo de discagem
direta nacional.

Aviso:

Se vocé estiver em roaming em outro pais e alterar as
opgoes de discagem inteligente, talvez os nimeros de
telefone dos contatos do catalogo de enderegos nao
sejam discados corretamente.

Topico relacionado
Sobre a discagem inteligente (Consulte a pagina 47.)

11: Telefone

Definir a discagem de ramais

corporativos
1. Nas opgdes de telefone, clique em Discagem
inteligente.

2. No campo Niamero, digite o niimero de telefone
principal de uma empresa.

3. Defina quanto tempo o dispositivo BlackBerry®
deve aguardar antes de discar um ramal.

4. No campo Tamanho do ramal, defina o tamanho
padrdo para ramais.

Clique no trackwheel.

6. Clique em Salvar.

Topico relacionado
Sobre a discagem inteligente (Consulte a pagina 47.)

Definir opgoes de correio de voz

Nas opcoes de telefone, clique em Correio de voz.
Digite um nimero de acesso ao correio de voz e
quaisquer nimeros adicionais, como uma senha ou um
ramal. Clique no trackwheel. Clique em Salvar.

Observagao(oes):

Se o cartao SIM estiver aprovisionado para correio de
voz, talvez o niimero de acesso ao correio de voz ja
apareca na tela. Se o dispositivo BlackBerry estiver
configurado para permitir que vocé edite o niimero do
correio de voz no cartao SIM, as edicoes serao salvas
no cartao SIM. Entre em contato com seu provedor de
servicos para obter mais informagdes sobre correio de
voz para seu cartdo SIM.

Se o cartao SIM nao estiver aprovisionado para correio
de voz, vocé podera digitar o nimero de acesso para
um sistema diferente de correio de voz.

47



Guia do usuario

Sobre o TTY

E possivel usar telefone textual (TTY) para fazer e
receber chamadas de outros dispositivos TTY. Se vocé
conectar o dispositivo BlackBerry® a um dispositivo
TTY, as chamadas recebidas no dispositivo serao
convertidas em texto.

Quando o TTY esta habilitado, é exibido um indicador
na secao de status do dispositivo.

Observacao:

A opcgao TTY s6 esta disponivel em alguns dispositivos
BlackBerry®. Entre em contato com o seu provedor de
servicos para obter mais informacaes.

Definir a opgao TTY

Nas opcoes de telefone, clique em TTY. Defina o
campo Modo TTY. Clique no trackwheel. Clique em
Salvar.

Topicos relacionados
Sobre o TTY (Consulte a pagina 48.)

Posso usar um dispositivo TTY com o meu dispositivo?
(Consulte a pagina 138.)

Sobre o modo telecoil

No modo telecoil, o sinal magnético do dispositivo
BlackBerry® é modificado para um nivel e uma
resposta de freqiiéncia apropriados para permitir sua
captacao por aparelhos auditivos equipados com
telecoils.

Quando o modo telecoil esta ativado, um indicador (H-
T) é exibido na se¢do de status do dispositivo.

Ativar modo telecoil

Nas opgdes de telefone, clique em Modo de aparelho
auditivo. Defina o campo Modo habilitado como
Telecoil. Clique no trackwheel. Clique em Salvar.
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Topico relacionado
Sobre o0 modo telecoil (Consulte a pagina 48.)

Sobre o volume de chamada padrao

E possivel especificar um nivel padrao de volume a ser
usado em todas as chamadas, mesmo que vocé tenha
ajustado o volume durante uma chamada anterior.

Definir o volume de chamada padrao

Nas opcdes de telefone, clique em Opgdes gerais.
Defina o campo Volume de chamada padrao. Clique
no trackwheel. Clique em Salvar.

Topico relacionado

Sobre 0 volume de chamada padrao (Consulte a
pagina 48.)

Redefinir os timers de chamadas
1. No telefone, clique no trackwheel.
2. Clique em Status.

3. Clique em Ultima chamada ou Total de
chamadas.

4. Clique em Limpar timer.
Clique no trackwheel.

6. Clique em Salvar.

Atalhos do telefone
Para abrir o telefone, pressione a tecla Espaco.

Para encerrar uma chamada a partir da tela de
chamada ativa, mantenha pressionado o botao Esc.
Para chamar um contato ou nimero de telefone
selecionado, pressione a tecla Enter.

Para chamar um niimero de discagem rapida,
mantenha pressionada a tecla atribuida.

Para adicionar um ramal a um nimero de telefone,
pressione as teclas Alt + 8. Digite o niimero do ramal



Para mostrar o (ltimo nimero digitado, pressione as
teclas Espacgo + Enter. Pressione novamente a tecla
Enter para discar o nimero.

Para chamar o niimero de acesso do seu correio de
voz, mantenha 1 pressionado.

Para digitar letras em niimeros de telefone, mantenha
pressionada a tecla Alt e digite as letras.

Para silenciar uma chamada, clique no trackwheel.
Clique em Mudo. Para desativar o recurso Mudo,
clique no trackwheel. Clique em Desligar mudo.

Para alterar o volume durante uma chamada, role o
trackwheel.

Para ligar e desligar o viva-voz durante uma chamada,
pressione a tecla Symbol.

Para ir para o topo da lista de logs de chamada no
telefone, pressione a tecla Espaco.

Para inserir uma espera ao digitar um niimero de
telefone, pressione B.

Para inserir uma pausa ao digitar um niimero de
telefone, pressione N.

11: Telefone
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Walkie-Talkie

Descobrir seu niamero de Walkie-Talkie

Enviar alertas de chamada

Fazer chamadas de Walkie-Talkie
Ligar/desligar o viva-voz

Ingressar em Grupos de conversa

Chamar Grupos de conversa

Responder a chamadas de Walkie-Talkie
Responder a chamadas de Grupos de conversa
Responder a alertas de chamada

Colocar alertas de chamada em fila

Redefinir timers de chamada do Walkie-Talkie
Atalhos do Walkie-Talkie

Walkie-Talkie — perguntas freqiientes

Descobrir seu nimero de Walkie-
Talkie

No telefone, clique no trackwheel. Clique em Status.
Seu namero de Walkie-Talkie (PTT) é exibido no
seguinte formato:
<ID_drea>*<ID_rede>*<ID_membro>.

Sobre alertas de chamada

Com os servigos de Walkie-Talkie, vocé pode enviar um
alerta de chamada para notificar a pessoa com quem
deseja falar. O uso de alertas de chamada permite a
pessoa decidir se quer responder ou nao.

12

Enviar alertas de chamada

No telefone, digite um nimero de Walkie-Talkie
(<ID_drea>*<ID_rede>*<ID_membro>). Clique em
Alertar. Pressione o botdo de Walkie-Talkie.

Topico relacionado
Sobre alertas de chamada (Consulte a pagina 51.)

Fazer chamadas de Walkie-Talkie

No telefone, digite um nimero de Walkie-Talkie
(<ID_drea>*<ID_rede>*<ID_membro>) ou selecione
um contato. Para falar com o contato, mantenha
pressionado o botao de Walkie-Talkie. Aguarde pelo
som antes de falar.

Para ouvir o contato, solte o botdo de Walkie-Talkie.

Para finalizar a chamada, mantenha pressionado o
botao Esc. Se vocé aguardar por um breve periodo, a
chamada sera encerrada automaticamente.

Observacao:

Se um contato nao aparecer no telefone, clique no
trackwheel. Clique em Ligar do catalogo de
enderegos. Clique em um contato. Pressione o botao
de Walkie-Talkie.

Sobre chamadas de Grupos de
conversa

Uma chamada de Grupo de conversa é uma chamada
de grupo feita entre membros de um grupo criado por
seu administrador de conta. Para fazer ou receber uma
chamada de grupo, vocé deve ser membro do Grupo de
conversa e seu provedor de servicos deve suportar
chamadas de grupo.
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Observacao:

Todos os membros do Grupo de conversa podem falar
ou ouvir durante uma chamada de grupo, mas somente
um membro pode falar de cada vez.

Ingressar em Grupos de conversa

No telefone, digite # e o nimero do Grupo de
conversa. Clique em Chamada a trés.

Chamar Grupos de conversa

No telefone, digite # e o nimero de um Grupo de
conversa ou selecione um nimero de Grupo de
conversa. Para falar com o Grupo de conversa,
mantenha pressionado o botao de Walkie-Talkie.
Aguarde pelo som antes de falar.

Para ouvir o Grupo de conversa, solte o botao de
Walkie-Talkie.

Para finalizar a chamada, mantenha pressionado o
botdo Esc. Se vocé aguardar por um breve periodo, a
chamada sera encerrada automaticamente.

Observacao(oes):

Para chamar um Grupo de conversa, vocé deve ter
ingressado nele.

Se um Grupo de conversa nao aparecer no telefone,
clique no trackwheel. Clique em Ligar do catalogo de
enderecos. Selecione um contato que seja membro de
um Grupo de conversa. Pressione o botdo de Walkie-
Talkie.

Topicos relacionados
Sobre chamadas de Grupos de conversa (Consulte a
pagina 51)

Ingressar em Grupos de conversa (Consulte a pagina
52.)
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Responder a chamadas de Walkie-
Talkie

Para falar com o contato, mantenha pressionado o
botao de Walkie-Talkie. Aguarde pelo som antes de
falar.

Para ouvir o contato, solte o botdo de Walkie-Talkie.

Responder a chamadas de Grupos de
conversa

Para falar com o Grupo de conversa, mantenha
pressionado o botao de Walkie-Talkie. Aguarde pelo
som antes de falar.

Para ouvir o Grupo de conversa, solte o botao de
Walkie-Talkie.

Topico relacionado

Sobre chamadas de Grupos de conversa (Consulte a
pagina 51.)

Responder a alertas de chamada

Pressione o botdo de Walkie-Talkie. Para falar com o
contato, mantenha pressionado o botdo de Walkie-
Talkie. Aguarde pelo som antes de falar.

Para ouvir o contato, solte o botdo de Walkie-Talkie.

Colocar alertas de chamada em fila

Se nao quiser responder a um alerta de chamada, na
caixa de dialogo Alerta de, clique em Colocar em fila.
0 alerta de chamada aparece em uma lista de
mensagens como uma mensagem ndo aberta.

Redefinir timers de chamada do
Walkie-Talkie

1. No telefong, clique no trackwheel.
2. Clique em Status.

3. Clique em Ultima chamada do Walkie-Talkie ou
em Total de chamadas do Walkie-Talkie.



4. Clique em Limpar timer.
5. Clique no trackwheel.

6. Clique em Salvar.

Atalhos do Walkie-Talkie

Para conversar com um contato ou grupo selecionado
usando o Walkie-Talkie, mantenha pressionado o
botdo de Walkie-Talkie e fale.

Para ouvir um contato ou grupo durante uma
chamada, solte o botdo de Walkie-Talkie.

Para alertar um contato ou um grupo selecionado,
clique no trackwheel. Clique em Alertar.

Para ligar e desligar o viva-voz durante uma chamada,
pressione a tecla Symbol.

Para exibir logs de chamada do Walkie-Talkie, em uma
lista de mensagens, pressione a tecla Alt + D.

12: Walkie-Talkie
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Navegador

Sobre o navegador

Ir para paginas da Web

Usar o navegador

Exibir imagens

Navegar por imagens

Copiar links, imagens ou enderegos de paginas da Web
Enviar links ou imagens em mensagens de e-mail
Salvar imagens

Gerenciar imagens salvas

Exibir arquivos

Salvar solicitagoes de pagina da Web

Criar marcadores

Gerenciar marcadores

Limpar caches do navegador

Sobre a TLS

Sobre a WTLS

Atalhos do navegador

Navegador — perguntas freqiientes

Sobre o navegador

Seu dispositivo BlackBerry® suporta varios tipos de
navegadores. Dependendo do provedor de servigos e
da opgdo de integragdo, pode aparecer mais de um
navegador. O provedor de servicos também pode
alterar o nome do navegador para refletir os servigos
disponiveis.

Use o navegador WAP de seu dispositivo para exibir
paginas WML da Web.

B

Use o navegador BlackBerry para exibir paginas HTML
da Web. Se o dispositivo estiver integrado a uma conta
que use o BlackBerry Enterprise Server™, o navegador
BlackBerry também permitira exibir sua intranet
corporativa. Entre em contato com o administrador do
sistema para obter mais informacoes.

Use o navegador da Internet, disponivel em alguns
provedores de servigos, para exibir paginas HTML da
Web. Entre em contato com seu provedor de servigos
para obter mais informacdes sobre o suporte a
navegadores da Internet.

Ir para paginas da Web

1. No navegador, clique no trackwheel.
2. Clique em Ir para.

3. Digite um enderego da Web.

4. Clique no trackwheel.

5. Clique em OK.

Observacao(oes):
Para inserir um ponto, pressione a tecla Espago.

Para inserir uma barra (/), pressione a tecla Shifte a
tecla Espago.

A caixa de dialogo Ir para monitora os enderegos da
Web digitados. Para ir até uma pagina da Web que
esteja na lista, clique no endereco da Web. Clique em
OK.

Usar o navegador

Para selecionar texto e imagens ao rolar em uma
pagina da Web, clique no trackwheel. Clique em Modo
de selecao.
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Para selecionar apenas links e campos ao rolar em
uma pagina da Web, clique no trackwheel. Clique em
Modo de exibicdo.

Clique no link para acessa-lo. Clique em Obter link.

Para interromper uma pagina da Web que esta sendo
carregada, clique no trackwheel. Clique em Parar.

Para exibir a pagina da Web anterior do historico,
clique no trackwheel. Clique em Voltar.

Para exibir a préxima pagina da Web do historico,
clique no trackwheel. Clique em Avangar.

Para ir para a pagina inicial, clique no trackwheel.
Clique em Inicio.

Para exibir uma lista das 20 ltimas paginas visitadas
na Web, clique no trackwheel. Clique em Historico.

Para atualizar a pagina da Web atual, clique no
trackwheel. Clique em Atualizar.

Para exibir o endereco da pagina da Web atual, clique
no trackwheel. Clique em Endereco da pagina.

Para exibir o enderego de um link, clique no link.
Clique em Endereco do link.

Para exibir o endereco de uma imagem, clique na
imagem. Clique em Endereco da imagem.

Para colocar o navegador em segundo plano a fim de
usar outro programa, clique no trackwheel. Clique em
Ocultar.

Para fechar o navegador, clique no trackwheel. Clique
em Fechar.

Exibir imagens

Para definir como as imagens sdo carregadas no
navegador, nas op¢des do navegador, clique em
Configuracao do navegador. Para carregar imagens
enquanto a pagina estiver sendo carregada, defina o
campo Mostrar imagens. Para mostrar espacos
reservados para imagens se as imagens nao forem
carregadas, defina o campo Mostrar espacos
reservados para imagens como Sim. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.
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Para carregar algumas imagens depois que a pagina
da Web for carregada, clique no trackwheel. Clique em
Mais imagens. Para carregar todas as imagens, clique
no trackwheel. Clique em Todas as imagens.

Para exibir uma imagem em sua propria pagina, clique
na imagem. Clique em Imagem completa. Para voltar
para a pagina da Web, clique no trackwheel. Clique em
Voltar.

Topico relacionado
Navegar por imagens (Consulte a pagina 56.)

Navegar por imagens

Para obter uma visao panoramica horizontal de uma
imagem, mantenha pressionada a tecla Alt e role o
trackwheel.

Para ampliar ou reduzir uma imagem, clique no
trackwheel. Clique em Ampliar ou Reduzir.

Para ampliar para o tamanho original da imagem,
clique no trackwheel. Cliqgue em Zoom 1:1.

Para girar uma imagem 90 graus no sentido horario,
clique no trackwheel. Clique em Girar.

Observacao:
E possivel navegar por imagens completas ou por
imagens da lista.

Copiar links, imagens ou enderecos
de paginas da Web

Em uma pagina da Web, clique em um link ou em uma
imagem. Clique em Endereco do link, Enderego da
imagem ou Endereco da pagina. Clique em Copiar
endereco.

Para colar o endereco, posicione o cursor no ponto em
que deseja inserir o texto copiado. Clique no
trackwheel. Clique em Colar.



Topico relacionado

Como seleciono imagens e texto em uma pagina da
Web? (Consulte a pagina 144.)

Enviar links ou imagens em
mensagens de e-mail

1. Em uma pagina da Web, clique em um link ou em
uma imagem.

2. Clique em Endereco do link ou Endereco da
imagem.

Clique em Endereco de envio.

No campo Para, digite um enderego de e-mail ou
o0 nome de um contato.

Digite uma mensagem.
6. Clique no trackwheel.

Clique em Enviar.

Observacao:

Para enviar um endereco de pagina da Web em uma
mensagem, na pagina da Web, clique no trackwheel.
Clique em Endereco de envio. Digite um endereco de
e-mail ou 0 nome de um contato. Envie a mensagem.

Topico relacionado

Como seleciono imagens e texto em uma pagina da
Web? (Consulte a pagina 144.)

Salvar imagens

E possivel salvar imagens de paginas da Web .jpeg,
.png, .gif e .bmp na lista de imagens. Ao salvar uma
imagem na lista de imagens, vocé pode defini-la como
protetor de tela ou abri-la a qualquer momento. Em
uma pagina da Web, clique em uma imagem. Clique
em Salvar imagem. Depois que a imagem for salva na
lista de imagens, clique no trackwheel. Clique em
Salvar.

13: Navegador

Observacao:
Dependendo do provedor de servicos, talvez nao seja
possivel salvar imagens.

Topicos relacionados
Definir protetor de tela (Consulte a pagina 89.)

Definir a imagem de fundo da Tela inicial (Consulte a
pagina 90.)

Navegar por imagens (Consulte a pagina 56.)

Como seleciono imagens e texto em uma pagina da
Web? (Consulte a pagina 144.)

Gerenciar imagens salvas

Na lista de imagens, clique em uma imagem. Clique
em um dos seguintes itens de menu:

e Abrir

*  Excluir

Exibir arquivos

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server™ versao
4.1 ou posterior, sera possivel exibir os tipos de arquivo
.doc, .pdf, .ppt, .txt, .wpd e .xIs no navegador. Em uma
pagina da Web, clique no link do arquivo. Clique em
Obter link.

Salvar solicitacoes de pagina da Web

Enquanto uma pagina da Web esta sendo carregada,
vocé pode salvar a solicitagdo da pagina em uma lista
de mensagens. Salvar a solicitagdo na lista de
mensagens permite que vocé use outros programas
enquanto aguarda o carregamento da pagina. Clique
no trackwheel. Clique em Salvar solicitagao.
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Uma pagina da Web que acabou de ser carregada
também pode ser salva em uma lista de mensagens.
Apos salvar uma pagina da Web totalmente carregada,
vocé podera abrir o texto dessa pagina a qualquer
momento. Na pagina da Web, clique no trackwheel.
Clique em Salvar pagina.

Observacao:

Uma pagina da Web salva exibe o conteldo que estava
ativo no momento em que a pagina foi salva. Para
atualizar o conteldo de uma pagina salva, clique no
trackwheel. Clique em Atualizar.

Criar marcadores

Em uma pagina da Web, clique no trackwheel. Clique
em Adicionar marcador.

Gerenciar marcadores

Na lista de marcadores, clique em um marcador.
Clique em um dos seguintes itens de menu:

« Editar marcador

e Excluir marcador

Topico relacionado

Organizar marcadores em pastas (Consulte a
pagina 58.)

Organizar marcadores em pastas

Na lista de marcadores, clique em uma pasta. Execute
uma das seguintes agoes:

e Paraadicionar uma pasta, clique em Adicionar
subpasta.

« Para abrir uma pasta de marcadores com
subpastas, clique em Expandir.

» Para fechar uma pasta de marcadores com
subpastas, clique em Recolher.

< Para renomear uma pasta adicionada, clique no
trackwheel. Cliqgue em Renomear pasta.
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« Para mover um marcador para uma pasta, clique
no marcador. Clique em Mover marcador. Role o
trackwheel para mover o marcador. Clique no
trackwheel.

Limpar caches do navegador

Nas opgoes do navegador, clique em Operagdes de
cache. Clique no botao de um tipo de cache.

Sobre a TLS

ATLS (Transport Layer Security) foi projetada para
fornecer autenticagao e seguranga adicionais quando
vocé navega por paginas da Web usando o navegador
BlackBerry.

Topico relacionado

Como defino opgdes de segurancga do navegador
BlackBerry? (Consulte a pagina 146.)

Sobre a WTLS

AWTLS (Wireless Transport Layer Security) € a camada
de seguranca do navegador WAP projetada para
fornecer segurancga aos servicos WAP.

Topico relacionado

Como defino opcodes de seguranca do navegador
WAP? (Consulte a pagina 146.)

Atalhos do navegador

Para retornar a iltima pagina exibida, pressione o
botao Esc.

Para inserir um ponto na caixa de dialogo Ir para,
pressione a tecla Espaco.

Para inserir uma barra (/) na caixa de dialogo Ir para,
pressione as teclas Shift + Espaco.

Para ir para a pagina inicial, pressione H.



Para editar um endereco da Web na caixa de dialogo Ir
para, mantenha pressionada a tecla Alt e role o
trackwheel. No campo Ir para, edite o texto. Clique no
trackwheel. Cliqgue em OK.

Para abrir a tela de marcadores, pressione K.
Para adicionar um marcador, pressione A.
Para atualizar uma pagina da Web, pressione R.

Para pesquisar uma palavra em uma pagina, pressione
F. Para localizar a préxima instancia de uma palavra
em uma pagina, pressione V.

Para exibir o historico, pressione .

Para ir para a proxima pagina do historico, pressione
N.

Para ir até a pagina anterior do histérico, pressione a
tecla Backspace/Delete.

Para exibir, copiar ou enviar o enderego para um link,
pressione L.

Para exibir, copiar ou enviar o endere¢o para uma
pagina, pressione P.

Para exibir mais imagens, pressione M.
Para exibir todas as imagens, pressione Q.
Para abrir as opgdes do navegador, pressione O.

Para ir uma pagina para baixo, pressione a tecla
Espaco.

Para ir uma pagina para cima, pressione as teclas
Shift + Espaco.

Para salvar uma pagina da Web na lista de mensagens,
pressione S.

Para exibir o link de um arquivo, pressione a tecla
Enter.

Para parar o carregamento de uma pagina da Web,
pressione o botao Esc.

Para ir para uma pagina da Web especifica, pressione
G.

Para mudar entre o modo de tela cheia e 0 modo
normal, pressione U.

Para colocar o navegador em segundo plano e usar
outro programa, pressione D.

13: Navegador

Para fechar o navegador, mantenha pressionado o
botao Esc.
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Download

Fazer download de programas

Gerenciar programas

Impedir que programas de terceiros transmitam dados
Fazer download de tons de toque

Gerenciar tons de toque

Fazer download de imagens de fundo

Sobre o envio de navegador

Ativar o envio de navegador

Download — perguntas freqiientes

Fazer download de programas

Em uma pagina da Web, clique em um link de um
programa. Clique em Obter link. Clique em
Download. Clique em OK.

Topicos relacionados
Por que apareceu um novo programa no meu
dispositivo? (Consulte a pagina 63.)

Aviso legal (Consulte a pagina 157.)

Gerenciar programas

Para exibir uma lista dos programas carregados no
dispositivo BlackBerry®, nas opgdes do dispositivo,
clique em Opcoes avangadas. Clique em Aplicativos.
Para exibir detalhes de um programa de terceiros, na
tela Aplicativos, clique no programa. Clique em
Propriedades.

Para excluir um programa de terceiros, clique no
programa. Clique em Excluir.

14

Topico relacionado
Aviso legal (Consulte a pagina 157.)

Fazer download de tons de toque

1. Em uma pagina da Web, clique no link de um
arquivo .mid ou .wav.

2. Clique em Obter link.

3. Clique em Menu.

4. Clique em Salvar.

5. Digite um nome para o tom de toque.
6. Clique em OK.

Observacao:

Seu provedor de servigos pode ter fornecido um link
indicando um fornecedor preferencial de tons de
toque. Nos perfis, clique no trackwheel. Clique em
Mostrar melodias. Clique no trackwheel. Clique em
Fazer download de melodias.

Topicos relacionados

Posso ouvir um tom de toque antes de fazer o
download dele? (Consulte a pagina 63.)

Gerenciar tons de toque (Consulte a pagina 86.)
Sobre perfis (Consulte a pagina 85.)
Aviso legal (Consulte a pagina 157.)
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Sobre o envio de navegador

0 envio de navegador foi projetado para receber
contelido no dispositivo BlackBerry® a partir de
aplicativos da Web, sem solicitagao. Por exemplo, vocé
pode receber atualizagdes ou notificagdes sobre clima,
acoes ou noticias.

E possivel ativar o envio de navegador para o
navegador WAP, para o navegador BlackBerry ou para
ambos. Também é possivel definir quais hosts
fornecem essas informacdes pra vocé.

Defina a notificagado para diferentes tipos de
informacao de envio de navegador, incluindo
informagdes de carga de servigo (paginas da Web ou
aplicativos), informagdes de indicacao de servigo
(enderecos de pagina da Web ou mensagens) ou
outros tipos de informagao.

Quando vocé recebe uma notificacao, um icone é
exibido em uma lista de mensagens.

Se vocé definir a notificagao de envio de navegador
como Prompt, sera exibida uma caixa de dialogo
quando vocé receber uma notificagao.

Se vocé definir a notificacdo de envio de navegador
como Automatico, uma caixa de dialogo também
podera ser exibida, se especificado pelo remetente.

Se vocé definir a notificagao de envio de navegador
como Rejeitar, nao recebera nenhuma notificagao
adicional.

Ativar o envio de navegador

1. Nas opgdes do dispositivo, clique em Opgodes
avancadas.

Clique em Envio de navegador.
Marque uma ou mais das caixas de selegao.

Defina as opgdes de tipos de notificacao de envio
de navegador.

5. Clique no trackwheel.

6. Clique em Salvar.
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Observacao:

Se vocé ativar a notificagdo de envio de navegador
para o navegador WAP, também podera marcar a caixa
de selecao Permitir aplicativos de envio de WAP.

Topicos relacionados
Sobre o envio de navegador (Consulte a pagina 62.)

Sobre o navegador (Consulte a pagina 55.)

Download — perguntas freqiientes

Por que ndo posso carregar novos programas em meu
dispositivo?

Por que apareceu um novo programa no meu
dispositivo?

Que versao de software eu tenho em meu dispositivo?

Posso ouvir um tom de toque antes de fazer o
download dele?

Por que nao posso carregar novos
programas em meu dispositivo?

Verifique se o dispositivo BlackBerry® esta conectado
a rede sem fio. Consulte a documentacdo impressa
fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre os niveis de cobertura de conexao
sem fio.

O dispositivo também deve ter meméria disponivel
suficiente para carregar um programa.

Se o programa continuar nao sendo carregado e o
dispositivo estiver integrado a uma conta que use o
BlackBerry Enterprise Server™, pode ser que alguns
programas nao estejam disponiveis para vocé. Entre
em contato com o administrador do sistema para obter
mais informacoes.



Por que apareceu um novo programa
no meu dispositivo?

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server™ versao
4.0 ou posterior, 0 administrador do sistema pode
enviar, pela rede sem fio, programas selecionados.
Entre em contato com o administrador do sistema para
obter mais informacoes.

Posso ouvir um tom de toque antes de
fazer o download dele?

Sim. Em uma pagina na Web, clique em um link de tom
de toque. Clique em Obter link.

Para ouvir o tom de toque, clique em Reproduzir.

Para interromper a reproducao do tom de toque, clique
em Parar.

14: Download
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Contatos

Adicionar contatos

Gerenciar contatos

Criar listas de enderecamento

Gerenciar listas de enderecamento

Gerenciar contatos em listas de enderecamento
Adicionar uma melodia de telefone a um contato
Criar categorias

Aplicar categorias a contatos, tarefas ou notas
Classificar contatos, tarefas ou notas por categoria
Excluir categorias

Adicionar pausas ou esperas

Pesquisar contatos no catalogo de enderegos da
empresa

Pesquisar itens do PIM

Contatos — perguntas freqiientes

Adicionar contatos

1. No catalogo de enderegos, clique no trackwheel.

Clique em Novo endereco.
Digite as informacdes do contato.

Clique no trackwheel.

ooa woN

Clique em Salvar.

15

Observacao:

Para adicionar um contato a partir de uma mensagem,
uma nota, um log de chamada ou uma pagina da Web,
clique no contato. Clique em Adicionar ao catalogo de
enderecos. Digite quaisquer informacdes adicionais.
Clique no trackwheel. Clique em Salvar.

Gerenciar contatos

Clique em um contato. Clique em um dos seguintes
itens de menu:

»  Exibir
» Editar
e Excluir

Topico relacionado

Compartilhar seu catalogo de enderegos com um
dispositivo habilitado para Bluetooth emparelhado
(Consulte a pagina 82.)

Criar listas de enderecamento
No catalogo de enderecos, clique no trackwheel.
Clique em Novo grupo.
Digite um nome para a lista de enderegamento.

Clique no trackwheel.

1

2

3

4

5. Clique em Adicionar membro.
6. Clique em um contato.

7. Clique em Continuar.

8

Repita as etapas de 4 a 7 para adicionar outros
contatos a lista de enderecamento.

9. Clique no trackwheel.
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10. Clique em Salvar grupo.

Observacao:
Se vocé criar uma lista de enderecamento, ela ndo sera
copiada no programa de e-mail de desktop.

Gerenciar listas de enderegcamento

Clique em uma lista de enderegamento. Clique em um
dos seguintes itens de menu:

< Exibir grupo
< Editar grupo

e Excluir grupo

Gerenciar contatos em listas de
enderecamento

Clique em um contato. Clique em um dos seguintes
itens de menu:

*  Exibir membro
e Alterar membro
¢ Excluir membro

e Adicionar membro

Observacao:

Quando vocé exclui um grupo ou membros de um
grupo, os contatos permanecem no catalogo de
enderecos.

Sobre melodias de telefone
personalizadas

E possivel adicionar uma melodia de telefone
personalizada a um contato sem alterar as outras
notificacoes.
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As configuragdes de melodia de telefone
personalizada aparecem tanto no catalogo de
enderegos quanto na lista de perfis. Quando vocé
adiciona uma melodia de telefone personalizada a um
contato, é exibida uma nova excecao de perfil na lista
de perfis como “Chamadas de <contato>". As exce¢des
de perfil sdo compartilhadas entre o catalogo de
enderecos e a lista de perfis, e as alteracdes feitas em
um programa sao feitas também no outro.

Observacao:
Nao é possivel criar melodias de telefone
personalizadas para chamadas de Walkie-Talkie.

Adicionar uma melodia de telefone a
um contato

1. No catalogo de enderecos, clique em um contato.
2. Clique em Editar.

3. Clique no trackwheel.

4

Clique em Adicionar melodia de telefone
personalizada.

Defina uma melodia de telefone.

wu

Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Topico relacionado
Sobre melodias de telefone personalizadas (Consulte
a pagina 66.)

Criar excegoes de perfil (Consulte a pagina 86.)

Sobre as categorias

Vocé pode criar categorias para agrupar contatos,
tarefas e notas. Também pode restringir os contatos,
as tarefas e as notas exibidas com base em categorias.



Os nomes de categorias ndo fazem distingado entre
maidsculas e mindsculas. Um contato, uma tarefa ou
uma nota pode estar em mais de uma categoria. Se o
IBM® Lotus Notes® for o seu programa de e-mail do
desktop, sera possivel aplicar mais de uma categoria a
uma tarefa do dispositivo BlackBerry®, mas apenas
uma categoria sera sincronizada com a tarefa do
programa de e-mail do desktop.

As categorias sao compartilhadas entre o catalogo de
enderecos, a lista de tarefas e a lista de notas, e as
alteracoes feitas em um programa sao feitas em todos
eles.

Criar categorias

1. No catalogo de enderecos, na lista de tarefas ou
na lista de notas, clique no trackwheel.

Clique em Filtro.

Clique no trackwheel.

Clique em Novo.

Digite um nome para a categoria.
Pressione a tecla Enter.

Clique no trackwheel.

© N O U A W

Clique em Fechar.

Topico relacionado
Sobre as categorias (Consulte a pagina 66.)

Aplicar categorias a contatos, tarefas
ou notas

1. Ao criar ou editar um contato, uma tarefa ou uma
nota, clique no trackwheel.

Clique em Categorias.
Selecione uma categoria.
Pressione a tecla Espaco.

Clique no trackwheel.

o U A WwN

Clique em Salvar.

15: Contatos

Classificar contatos, tarefas ou notas
por categoria
No catalogo de enderecos, na lista de tarefas ou na

lista de notas, clique no trackwheel. Clique em Filtro.
Selecione uma categoria. Pressione a tecla Espaco.

Observacao:

Para exibir novamente a lista completa de contatos,
clique no trackwheel. Clique em Filtro. Desmarque a
caixa de sele¢do ao lado da categoria selecionada.

Excluir categorias

No catalogo de enderecos, na lista de tarefas ou na
lista de notas, clique no trackwheel. Clique em Filtro.
Clique em uma categoria. Clique em Excluir.

Observacao:

Ao excluir uma categoria, ela é excluida, mas os
contatos, as tarefas ou as notas dessa categoria ndo
sao excluidos.

Sobre pausas e esperas

Use uma espera ou pausa para separar nimeros
adicionais, por exemplo, uma senha ou um ramal, de
um nimero de telefone principal. Quando o nimero
de telefone principal é discado, o dispositivo
BlackBerry® faz uma pausa antes de discar os
nimeros adicionais (pausa) ou solicita que vocé os
digite (espera).

Adicionar pausas ou esperas

Ao criar ou editar um contato, no campo de niimero de
telefone, clique no trackwheel. Clique em Adicionar
espera ou em Adicionar pausa. Digite os niimeros
adicionais.

Topico relacionado
Sobre pausas e esperas (Consulte a pagina 67.)
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Sobre a pesquisa remota no catalogo
de enderecos

Para localizar e adicionar contatos do catalogo de
enderegos da empresa, o dispositivo BlackBerry® deve
estar integrado a uma conta que use o BlackBerry
Enterprise Server™ versao 3.5 ou posterior para
Microsoft® Exchange, o BlackBerry Enterprise Server
versao 2.2 ou posterior para IBM® Lotus® Domino® ou
o BlackBerry Enterprise Server versao 4.0 ou posterior
para Novell® GroupWise®. Entre em contato com o
administrador do sistema para obter mais
informacoes.

Pesquisar contatos no catalogo de
enderecos da empresa

No catalogo de enderegos, clique no trackwheel.
Clique em Buscar. Digite o nome de um contato.
Clique no trackwheel.

Observacao:
Também é possivel digitar parte do nome de um
contato para ampliar os resultados da pesquisa.

Topicos relacionados
Sobre a pesquisa remota no catalogo de enderecos
(Consulte a pagina 68.)

Gerenciar resultados da pesquisa remota no catalogo
de enderecos (Consulte a pagina 68.)

Gerenciar resultados da pesquisa
remota no catalogo de enderecos

Nos resultados da pesquisa do catalogo de enderegos
remoto, clique em um contato. Execute uma das
seguintes agodes:

< Paraadicionar um contato ao seu catalogo de
enderecos, clique em Adicionar.

* Para adicionar os contatos encontrados durante a
pesquisa, cliqgue em Adicionar tudo.
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Para exibir as informagdes de um contato, clique
em Exibir.

Para excluir um contato dos resultados da
pesquisa, clique em Excluir.

Para excluir os resultados da pesquisa, clique em
Excluir busca.

Para iniciar uma nova pesquisa, clique em Buscar.



Calendario

Sobre o calendario

Alterar exibicdo do calendario
Navegar pelo calendario

Programar compromissos
Programar compromissos rapidamente
Programar reunioes

Gerenciar compromissos e reunioes
Responder a convites para reunides
Gerenciar participantes de reunides
Pesquisar itens do PIM

Atalhos do calendario

Calendario — perguntas freqiientes

Sobre o calendario

No calendario do dispositivo BlackBerry®, vocé pode
exibir compromissos e reunides de quatro maneiras
diferentes. Os modos de exibicdo Dia, Semana e Més
mostram todos os compromissos do periodo
selecionado. O modo de exibicdo Agenda mostra, em
uma lista, todos os compromissos programados.

Alterar exibicao do calendario

Para alterar para outra exibigao do calendario (Dia,
Semana, Més ou Agenda), clique no trackwheel.
Clique em uma exibicao.

Para alterar a exibicdo padrao que aparece ao abrir o
calendario, nas opgdes do calendario, defina o campo
Exibigao inicial. Clique no trackwheel. Clique em
Salvar.

16

Navegar pelo calendario

Para ir para uma data especifica, clique no trackwheel.
Clique em Ir para a data. Defina a data. Clique no
trackwheel.

Para ir para a data atual, clique no trackwheel. Clique
em Hoje.

Para avangar ou voltar no tempo, clique no trackwheel.
Clique em Anterior ou Préximo.

Programar compromissos

1. No calendario, clique no trackwheel.
2. Clique em Novo.

3. Digite os detalhes do compromisso.
4

Se o compromisso for recorrente, defina com que
freqliéncia ele devera se repetir.

5. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.
Observacao(oes):

Se o compromisso for recorrente, execute as seguintes
acoes:

Defina o campo A cada para alterar a freqiiéncia do
compromisso. Por exemplo, para definir a recorréncia
de um compromisso para cada trés dias, defina o
campo A cada como 3.

Marque a caixa de sele¢do Data relativa para o
compromisso que se repete em uma data relativa (por
exemplo, na Gltima sexta-feira de cada més).

No campo Dias, defina os dias em que o compromisso
semanal deve se repetir. Para selecionar um dia,
pressione a tecla Espaco.
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Topicos relacionados

Alterar a hora padrao do lembrete de compromissos e
reunioes (Consulte a pagina 70.)

Sobre o desligamento e os lembretes (Consulte a
pagina 93.)

Programar compromissos
rapidamente

Nas opcoes do calendario, verifique se 0 campo
Habilitar entrada rapida esta definido como Sim. Na
exibicdo Dia, ao lado da hora de inicio, digite o assunto
do compromisso. Digite um local entre parénteses.
Clique no trackwheel.

Observacao:

Para alterar os horarios de inicio e término, depois de
digitar o local, mantenha pressionada a tecla Shifte
role o trackwheel. Para alterar apenas o horario de
término, role o trackwheel.

Topicos relacionados
Alterar a hora padrao do lembrete de compromissos e
reunioes (Consulte a pagina 70.)

Sobre o desligamento e os lembretes (Consulte a
pagina 93.)

Alterar a hora padrao do lembrete de
COmpromissos e reunioes

Nas opcdes do calendario, defina o campo Lembrete
padrao indicando quanto tempo antes do
compromisso o dispositivo BlackBerry® deve lembra-
lo. O padrao é 15 minutos.

Topicos relacionados
Sobre o desligamento e os lembretes (Consulte a
pagina 93.)

Posso definir um tempo para o recurso soneca em
lembretes de tarefas e de calendario? (Consulte a
pagina 150.)
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0 que é descartado se, em um lembrete, eu clicar em
Descartar tudo? (Consulte a pagina 150.)

Programar reunioes
1. No calendario, clique no trackwheel.
Clique em Novo.

Digite os detalhes da reuniao.

AwoN

Se a reunido for recorrente, defina com que
freqiiéncia ela devera se repetir.

Clique no trackwheel.
Clique em Convidar participante.
Clique em um contato.

Clique em Convidar.
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Repita as etapas de 5 a 8 para adicionar outros
contatos a reuniao.

10. Clique no trackwheel.

1. Clique em Salvar.

Observacao(oes):

Se a reunido for recorrente, execute as seguintes
acoes:

Defina o campo A cada para alterar a freqiiéncia do
compromisso. Por exemplo, para definir a recorréncia
de um compromisso para cada trés dias, defina o
campo A cada como 3.

Marque a caixa de selecao Data relativa para o
compromisso que se repete em uma data relativa (por
exemplo, na (ltima sexta-feira de cada més).

No campo Dias, defina os dias em que o compromisso
semanal deve se repetir. Para selecionar um dia,
pressione a tecla Espaco.

Topicos relacionados

Alterar a hora padrao do lembrete de compromissos e
reunides (Consulte a pagina 70.)

Sobre o desligamento e os lembretes (Consulte a
pagina 93.)



Gerenciar compromissos e reunioes

Para exibir sua lista de compromissos, no modo de
exibicao Més, clique em um dia. Clique em Exibir
compromissos.

Para exibir ou alterar detalhes de um compromisso ou
de uma reunido, clique no compromisso ou na reuniao.
Clique em Abrir.

Clique no compromisso ou na reunido para exclui-lo.
Clique em Excluir.

Responder a convites para reunioes

Em um convite aberto para uma reuniao, clique no
trackwheel. Cliqgue em um dos seguintes itens de
menu:

* Aceitar ou Aceitar com comentarios
*  Provisorio ou Provisério com comentarios

* Recusar ou Recusar com comentarios

Observacao(oes):

Para verificar o calendario ao responder a um convite
para reuniao, clique no trackwheel. Clique em Exibir
calendario.

Se vocé excluir da lista de mensagens o convite para
uma reunido antes de aceita-lo ou recusa-lo, o
compromisso sera excluido do calendario do desktop.

Gerenciar participantes de reunides

Abra uma reuniao. No campo Aceito ou Recusado,
clique em um contato. Clique em um dos seguintes
itens de menu:

« Convidar participante
e Alterar participante

« Remover participante

16: Calendario

Atalhos do calendario

Para que esses atalhos funcionem no modo de
exibi¢do Dia, nas opgoes de calendario, defina o
campo Habilitar entrada rapida como Nao.

Para mudar para o modo de exibi¢ao Agenda,
pressione A.

Para mudar para o modo de exibi¢ao Dia, pressione D.

Para mudar para o modo de exibi¢ao Semana,
pressione W.

Para mudar para o modo de exibicao Més, pressione
M.

Para ir para a data atual, pressione T.
Para ir para uma data especifica, pressione G.
Para criar um compromisso, pressione C.

Para ir para o proximo dia, semana ou més, pressione a
tecla Espago.

Para ir para o dia, a semana ou o més anterior,
pressione as teclas Shift + Espaco.

Para mover o cursor horizontalmente no modo de
exibicdo Semana, mantenha pressionada a tecla Alt e
role o trackwheel.

Para mover o cursor verticalmente no modo de
exibicao Més, mantenha pressionada a tecla Alt e role
o trackwheel.

il
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Tarefas

Criar tarefas

Gerenciar tarefas

Alterar o status da tarefa

Criar categorias

Aplicar categorias a contatos, tarefas ou notas
Classificar contatos, tarefas ou notas por categoria
Excluir categorias

Pesquisar itens do PIM

Tarefas — perguntas freqiientes

Criar tarefas
1. Na lista de tarefas, clique no trackwheel.

2. Clique em Novo.

3. Digite os detalhes da tarefa.

4. Defina uma data de vencimento para a tarefa.

5. Se a tarefa for recorrente, defina com que
fregiiéncia ela devera se repetir.

6. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.

Observacao(oes):

Se a tarefa for recorrente, execute as seguintes agoes:

Defina o campo A cada para alterar a freqiiéncia da
tarefa. Por exemplo, para configurar uma tarefa para
que ela se repita a cada trés dias, defina o campo A

cada como 3.

Marque a caixa de selecao Data relativa para a tarefa
que se repete em uma data relativa (por exemplo, na
ultima sexta-feira de cada més).

7

No campo Dias, defina os dias em que a tarefa
semanal deve se repetir. Para selecionar um dia,
pressione a tecla Enter.

Gerenciar tarefas

Clique em uma tarefa. Clique em um dos seguintes
itens de menu:

e Abrir

e Excluir

e Excluir concluidas

e Marcar como concluida

» Marcar como em andamento

*  Ocultar concluidas

Alterar o status da tarefa

Para alterar o status de uma tarefa para Em espera ou
Adiada, abra a tarefa. Edite 0 campo Status.

Tarefas — perguntas freqiientes

Posso remover o prompt exibido antes da exclusao de
contatos, entradas de calendario, tarefas ou notas?

Posso alterar a forma de exibicao de meus contatos ou
tarefas?

Posso limpar todas as categorias que se aplicam a um
contato, uma tarefa ou uma nota?

Como sei quantos contatos, entradas de calendario,
tarefas ou notas salvei?

Posso definir um tempo para o recurso soneca em
lembretes de tarefas e de calendario?
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O que é descartado se, em um lembrete, eu clicar em
Descartar tudo?

Posso mostrar tarefas no calendario do dispositivo?
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Notas

Escrever notas

Gerenciar notas

Criar categorias

Aplicar categorias a contatos, tarefas ou notas
Classificar contatos, tarefas ou notas por categoria
Excluir categorias

Pesquisar itens do PIM

Notas — perguntas freqiientes

Escrever notas

Na lista de notas, clique no trackwheel.
Clique em Novo.

Digite um titulo.

Digite o corpo da nota.

Clique no trackwheel.
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Clique em Salvar.

Gerenciar notas

Clique em uma nota. Clique em um dos seguintes itens
de menu:

* Exibir
« Editar
e Excluir

Notas — perguntas freqiientes

Posso remover o prompt exibido antes da exclusao de
contatos, entradas de calendario, tarefas ou notas?

18

Posso limpar todas as categorias que se aplicam a um
contato, uma tarefa ou uma nota?

Como sei quantos contatos, entradas de calendario,
tarefas ou notas salvei?
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Alarme

Definir alarme
Silenciar alarme
Desligar alarme

Alarme — perguntas fregiientes

Definir alarme

1. No alarme, defina o campo Alarme diario como
Ativado.

Defina o horario em que o alarme deve tocar.

Defina se o alarme deve tocar com soneca e a
duracdo da soneca.

4. Defina um tipo de notificacao para o alarme.
5. Clique no trackwheel.
6. Clique em Salvar.

Quando vocé define o alarme, um icone em forma de
sino é exibido ao lado da data na secao de status do
dispositivo na tela.

Topico relacionado

Sobre o desligamento e os lembretes (Consulte a
pagina 93.)

Silenciar alarme

Pressione qualquer tecla. Se a soneca estiver
habilitada, na caixa de didlogo Alarme diario, clique
em Soneca.

Desligar alarme

No alarme, defina o campo Alarme diario como
Desativado.

19

Alarme — perguntas freql'jentes

Por que meu alarme ndo me notificou em um sabado
ou domingo?

Como altero o volume do alarme?

O que é o nivel de volume crescente?

Por que meu alarme nao me notificou
em um sabado ou domingo?

No alarme, verifique se 0 campo Ativo nos fins de
semana esta definido como Sim. Se o campo estiver
definido como Nao, o alarme nao tocara aos sabados
nem aos domingos.

Como altero o volume do alarme?
No alarme, defina o campo Volume.

Ao definir o volume, também é possivel personalizar a
notificacdo, inclusive a melodia e quantas vezes ela é
executada.
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Calculadora

Usar a memoria da calculadora
Copiar e colar calculos
Converter medidas

Atalhos da calculadora

Usar a memoria da calculadora

Para armazenar um nimero na memdria, digite o
nimero. Pressione K.

Para recuperar o nimero que esta na memoria,
pressione J.

Para excluir o nimero da meméria, pressione H.

Para fazer adigdes em um nimero que ja esta
armazenado na memoria, digite um niimero. Pressione
L.

Para fazer subtracdes do nimero que ja esta
armazenado na memoéria, digite um ndmero. Pressione
0.

Copiar e colar calculos
Clique no trackwheel. Clique em Copiar.

Para colar novamente o calculo no visor ou em outro
programa, clique no trackwheel. Clique em Colar.

Converter medidas

Na calculadora, digite um nimero. Clique no
trackwheel. Execute uma das seguintes agdes:

< Para converter medidas inglesas para o sistema
métrico, clique em Para o sistema métrico.

X

« Para converter medidas do sistema métrico para
medidas inglesas, clique em Do sistema métrico.
Clique em um tipo de conversao.

Atalhos da calculadora

Para somar, pressione I.

Para somar, pressione O.

Para subtrair, pressione U.

Para subtrair, pressione I.

Para multiplicar, pressione A.

Para dividir, pressione G.

Para limpar a tela, pressione Y.

Para limpar a dltima entrada, pressione T.
Para encontrar a raiz quadrada, pressione V.
Para usar a fungao de porcentagem, pressione B.

Para adicionar um niimero a memoéria, digite o niimero
e pressione L.

Para chamar a memoéria, pressione J.

Para substituir a memoéria, digite um niimero e
pressione K.

Para limpar a memoria, pressione H.

Para exibir o resultado de um calculo, pressione a tecla
Enter.
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Bluetooth

Sobre a tecnologia sem fio Bluetooth
Ligar ou desligar o radio Bluetooth

Emparelhar com outro dispositivo habilitado para
Bluetooth

Gerenciar dispositivos habilitados para Bluetooth
emparelhados

Definir como o seu dispositivo BlackBerry aparece
para outros dispositivos habilitados para Bluetooth

Usar a tecnologia sem fio Bluetooth durante uma
chamada

Compartilhar seu catalogo de enderecos com um
dispositivo habilitado para Bluetooth emparelhado

Bluetooth — perguntas freqiientes

Sobre a tecnologia sem fio Bluetooth

A tecnologia sem fio Bluetooth® foi projetada para
permitir que o dispositivo BlackBerry® estabeleca
conexdes sem fio com outros dispositivos habilitados
para Bluetooth, como um kit viva-voz para carro ou um
fone de ouvido sem fio, que estejam muito proximos.

Ligar ou desligar o radio Bluetooth

Para ligar o radio Bluetooth®, nas op¢oes do
dispositivo, clique em Bluetooth. Clique no
trackwheel. Cliqgue em Habilitar Bluetooth.

Para desligar o radio Bluetooth, nas op¢des do

dispositivo, clique em Bluetooth. Clique no
trackwheel. Clique em Desabilitar Bluetooth.

2l

Sobre emparelhamentos Bluetooth
Ao emparelhar seu dispositivo BlackBerry® com outro
dispositivo habilitado para Bluetooth®, vocé deve ser
capaz de se conectar ao outro dispositivo habilitado
para Bluetooth na rede sem fio quando ele estiver
dentro do alcance de seu dispositivo BlackBerry (um
alcance tipico é de aproximadamente 10 metros).
Depois do emparelhamento com um dispositivo
habilitado para Bluetooth, vocé pode definir o
dispositivo BlackBerry para se conectar a esse outro
dispositivo sem solicitar sua confirmacao.

Emparelhar com outro dispositivo
habilitado para Bluetooth

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Bluetooth.
Clique no trackwheel.

Clique em Adicionar dispositivo.

AW oN

Clique no nome de um dispositivo habilitado para
Bluetooth®.

5. No campo Inserir chave de acesso para <nome
do dispositivo>, digite uma chave de acesso.

6. Digite a mesma chave de acesso no dispositivo
habilitado para Bluetooth com o qual vocé esta
fazendo o emparelhamento.

Observacgao(oes):

Verifique se o dispositivo habilitado para Bluetooth
com o qual vocé deseja fazer o emparelhamento esta
no modo correto para o recurso.
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Os nomes dos dispositivos habilitados para Bluetooth
com os quais vocé ja fez emparelhamento aparecem
na lista de dispositivos habilitados para Bluetooth
emparelhados. Eles ndo aparecem na lista de
dispositivos habilitados para Bluetooth que € exibida
quando vocé clica em Adicionar dispositivo.

Topico relacionado

Sobre emparelhamentos Bluetooth (Consulte a
pagina 81.)

Gerenciar dispositivos habilitados
para Bluetooth emparelhados

Na lista de dispositivos habilitados para Bluetooth®

emparelhados, clique em um dispositivo. Clique em

Propriedades do dispositivo. Execute uma das

seguintes agoes:

< Edite o nome do dispositivo habilitado para
Bluetooth emparelhado.

« Defina se o dispositivo habilitado para Bluetooth
emparelhado pode se conectar ao seu dispositivo
BlackBerry® sem solicitar sua confirmacgao.

< Defina se as conexdes Bluetooth com seu
dispositivo BlackBerry serdo criptografadas.

Observacao:

Para remover um dispositivo da lista de dispositivos
habilitados para Bluetooth emparelhados, clique no
dispositivo desejado. Clique em Excluir dispositivo.

Definir como o seu dispositivo
BlackBerry aparece para outros
dispositivos habilitados para
Bluetooth

Nas opgdes de Bluetooth®, execute uma das seguintes
acoes:

¢ No campo Nome do dispositivo, digite 0 nome de
seu dispositivo BlackBerry®.
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« No campo Localizavel, defina se o seu dispositivo
BlackBerry esta disponivel para emparelhamento
com outros dispositivos habilitados para
Bluetooth.

Usar a tecnologia sem fio Bluetooth
durante uma chamada
1. Verifique se o radio Bluetooth® esta ligado e se o

seu dispositivo BlackBerry® esta emparelhado
com um dispositivo habilitado para Bluetooth.

2. Durante uma chamada, clique no trackwheel.
Clique em Ativar <dispositivo Bluetooth>.

Topico relacionado

Sobre emparelhamentos Bluetooth (Consulte a
pagina 81.)

Compartilhar seu catalogo de
enderecos com um dispositivo
habilitado para Bluetooth
emparelhado

Nas opcoes de Bluetooth®, no campo Transferéncia
de catalogo de enderecos, execute uma das seguintes
acoes:

« Para compartilhar todos os contatos do catalogo
de enderecos de seu dispositivo BlackBerry®,
selecione Todas as entradas.

» Para compartilhar contatos com os quais vocé teve
contato recente por telefone, selecione Apenas a
lista de preferéncias.



Data e hora

Definir a data e a hora

Por que a hora do dispositivo esta incorreta?

Definir a data e a hora
1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Data/hora.
2. Defina o campo Fuso horario.

3. No campo Origem de data/hora, defina uma
origem de data e hora.

Clique no trackwheel.

4
5. Clique em Atualizar hora.
6. Clique no trackwheel.

7

Clique em Salvar.

Observacao:
Dependendo do provedor de servicos, talvez existam
varias origens de data e hora disponiveis.

e Para usar a rede sem fio como origem de data e
hora, defina o campo Origem de data/hora como
Rede.

e Para usar a rede do BlackBerry® como origem de
data e hora, defina o campo Origem de data/hora
como BlackBerry.

e Para definir vocé mesmo a data e a hora, defina o
campo Origem de data/hora como Desativado.
Defina os outros campos da tela Data/hora.

Por que a hora do dispositivo esta
incorreta?

Se vocé tiver viajado para outro fuso horario, defina o
campo Fuso horario para exibir o horario correto.

2

Se vocé tiver definido o campo Origem de data/hora
como Rede ou BlackBerry, podera atualizar a hora. Na
tela Data/hora, clique no trackwheel. Clique em
Atualizar hora.
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Perfis

Sobre perfis

Habilitar perfis

Criar perfis de notificagao

Gerenciar perfis de notificagcao
Gerenciar tons de toque

Criar excegdes de perfil

Gerenciar excecdes de perfil

Gerenciar contatos em excecdes de perfil
Adicionar uma melodia de telefone a um contato
Silenciar o dispositivo

Definir alarme

Perfis — perguntas freqlientes

Sobre perfis

Os perfis de notificagdo foram projetados para alertar
vocé sobre os lembretes de compromissos e tarefas,
sobre chamadas e mensagens recebidas e sobre
contelido do navegador. Vocé pode criar um perfil que
especifique quais sons devem ser usados, se deve ser
enviada uma notificacdo quando o dispositivo
BlackBerry® estiver dentro ou fora do estojo e qual
nivel de volume deve ser usado. E possivel usar
diferentes sons para cada tipo de item.

O dispositivo tem seis perfis de notificacao
predefinidos: Alto, Vibrar, Silencioso, Normal, Apenas
telefone e Desativado. Vocé pode editar esses perfis
padrao, exceto o perfil Desativado. Nao é possivel
exclui-los.

Habilitar perfis

Na lista de perfis, clique em um perfil de notificagao.
Clique em Habilitar.

Observacao:
Para alterar o perfil de notificacdo atual rapidamente,
selecione um perfil. Pressione a tecla Espago.

Criar perfis de notificacao
Na lista de perfis, clique no trackwheel.
Clique em Novo perfil.
Digite um nome para o perfil.

1

2

3

4. Clique em um item.
5. Clique em Editar.
6

Defina como deseja receber a notificacao para
esse item.

7. Clique no trackwheel.
8. Clique em Salvar.
9. Clique no trackwheel.

10. Clique em Salvar.

Gerenciar perfis de notificacao

Clique em um perfil. Clique em um dos seguintes itens
de menu:

« Editar

*  Excluir
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Gerenciar tons de toque

Na lista de perfis, clique em um perfil. Clique em
Mostrar melodias. Clique em um tom de toque. Clique
em um dos seguintes itens de menu:

« Reproduzir

e Excluir
¢ Volume
Observacao(oes):

A opcdo Volume define apenas o volume da melodia
quando vocé a reproduz na lista. Para alterar o volume
da notificacao, edite o perfil.

S6 é permitido excluir os tons de toque obtidos por
download.

Sobre notificacao personalizada

Vocé pode criar excegoes para os perfis de notificacdo
a fim de receber notificacdes diferentes para
chamadas telefonicas e mensagens recebidas de
contatos especificos. Por exemplo, vocé pode criar
uma excecao de perfil que use o perfil Alto quando
vocé receber mensagens e chamadas telefonicas de
contatos especificos, independentemente do perfil
ativo.

As excecdes de perfil sdo aplicadas com base na
ordem em que aparecem. Se vocé criar varias excegoes
de perfil que incluam o mesmo contato, decida qual
delas sera aplicada em primeiro lugar, colocando-a em
posi¢do mais alta na lista.

O dispositivo BlackBerry® tem uma excecao de perfil
predefinida para chamadas importantes. E possivel
adicionar contatos a esse perfil ou exclui-lo.

Observacao:

Nao é possivel criar exce¢oes de perfil para chamadas
de Walkie-Talkie.

Criar excegoes de perfil
1. Na lista de perfis, clique no trackwheel.
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Clique em Nova excegao.

w

No campo Excecao, digite um nome para a
excecao de perfil.

No campo De, clique no trackwheel.
Clique em Adicionar nome.
Clique em um contato.

Clique em Continuar.
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No campo Usar pefrfil, defina o perfil no qual a
excecdo deve se basear.

9. Clique no trackwheel.

10. Clique em Salvar.

Observacao(oes):

Vocé pode adicionar varios contatos a uma excegao de
perfil. No campo De, clique no trackwheel. Clique em
Adicionar nome.

Para adicionar uma melodia personalizada para
chamadas telefdnicas, marque a caixa de selecdo
Melodia de telefone personalizada. Defina uma
melodia de telefone.

Se vocé definir o campo Usar perfil como Perfil ativo e
nao alterar o campo Melodia de telefone
personalizada, a excecdo de perfil ndo tera efeito.

Topicos relacionados

Sobre notificagdo personalizada (Consulte a

pagina 86.)

Gerenciar excecdes de perfil (Consulte a pagina 86.)

Adicionar uma melodia de telefone a um contato
(Consulte a pagina 66.)

Gerenciar excegoes de perfil

Na lista de perfis, clique em uma excecao de perfil.
Execute uma das seguintes acoes:

e Para editar uma excecao de perfil, clique em
Editar.



« Para mover a exce¢ao de perfil para uma posicdo
acima ou abaixo na lista, clique na excegdo. Clique
em Mover. Role o trackwheel para mover a
excecdo de perfil. Clique no trackwheel.

e Paraver a lista de melodias disponiveis, clique em
Mostrar melodias.

»  Para excluir uma excecao de perfil, clique em
Excluir.

Observacao:

Para desativar uma excecao de perfil, selecione-a.
Pressione a tecla Espaco. Para ativar novamente a
excecao de perfil, pressione a tecla Espaco.

Gerenciar contatos em excecoes de
perfil

Em uma excegao de perfil, no campo De, clique em um
contato. Clique em um dos seguintes itens de menu:

* Alterar nome

e Excluir nome

Silenciar o dispositivo

Para silenciar o dispositivo BlackBerry®, na lista de
perfis, selecione o perfil Silencioso.

Para receber apenas a notificagao por vibracao, na
lista de perfis, selecione o perfil Vibrar.

Para desativar todas as notificacoes, inclusive as
excecdes de perfil e a notificagdo de LED, na lista de
perfis, selecione o perfil Desativado.

Topico relacionado
Silenciar alarme (Consulte a pagina 77.)

Perfis — perguntas freqiientes
O que é o nivel de volume crescente?

Por que o tom de toque nao esta sendo reproduzido o
nimero de vezes que defini?

23: Perfis

Por que nao estou recebendo notificagdo sobre
chamadas ou mensagens recebidas?

Como defino a notificacdo personalizada para
mensagens de um contato especifico?

Por que nao posso editar todos os campos de uma
excecao de perfil Chamadas de?

Posso definir uma melodia de telefone para todos os
perfis?

Posso ser notificado de outros itens durante uma
chamada?

O que € o nivel de volume crescente?

Se vocé usar o nivel de volume crescente, o volume de
notificacdo aumentara uniformemente até o
dispositivo BlackBerry® atingir o nivel de volume mais
alto.

Por que o tom de toque nao esta
sendo reproduzido o nimero de vezes
que defini?

Nas chamadas telefonicas, o niimero de vezes que o
dispositivo BlackBerry® toca ou vibra nao é
determinado pelo nimero de toques definido no perfil
de notificagao. O dispositivo toca ou vibra até que o
chamador ou a rede encerre a conexao.

Por que nao estou recebendo
notificacdao sobre chamadas ou
mensagens recebidas?

Na lista de perfis, verifique se o perfil Desativado nao
esta habilitado. Se esse perfil estiver habilitado, todas
as notificacdes serdo desativadas, inclusive as
excecdes de perfil e a notificacdo de LED.

Se vocé definir o campo Melodia de telefone
personalizada como MUDO, ndo recebera notificagoes
sobre chamadas dos contatos aos quais as excegoes se
aplicarem.
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Como defino a notificacao
personalizada para mensagens de um
contato especifico?

Na lista de perfis, crie um novo perfil de notificacdo
que defina a melodia que vocé deseja usar para suas
mensagens. Crie uma excecao de perfil para o contato
e defina o campo Usar perfil como o novo perfil de
notificacdo.

Por que nao posso editar todos os
campos de uma excegao de perfil
Chamadas de?

As excecdes de perfil Chamadas de sao exibidas na
lista de perfis quando vocé adiciona uma melodia de
telefone personalizada a partir do catalogo de
enderegos. Como as excegdes sao apenas para
chamadas telefdnicas, s6 é possivel editar o campo
Melodia de telefone personalizada.

Posso definir uma melodia de
telefone para todos os perfis?

Sim. Na lista de perfis, clique no trackwheel. Clique
em Mostrar melodias. Clique em uma melodia de
telefone. Clique em Definir como melodia de
telefone.

Posso ser notificado de outros itens
durante uma chamada?

Sim. Na lista de perfis, clique em um perfil. Clique em
Editar. Clique em um item. Clique em Editar. Defina o
campo Notificar-me durante chamadas como Sim.

Observacao:

Dependendo do dispositivo BlackBerry®, vocé pode
nao conseguir definir o campo Notificar-me durante
chamadas para todos os itens.

88



Visor da tela

Ligar/desligar a luz de fundo

Definir por quanto tempo a luz de fundo fica acesa
Definir o idioma de exibicao

Definir protetor de tela

Definir a imagem de fundo da Tela inicial

Fazer download de imagens de fundo

Definir a fonte

Sobre a luz de fundo

A tela e o teclado do dispositivo BlackBerry® foram
projetados para acender de forma que vocé possa usar
o dispositivo em varios niveis de luminosidade.

A luz de fundo é desligada automaticamente quando o
dispositivo fica algum tempo sem ser usado.

Ligar/desligar a luz de fundo

Para ligar a luz de fundo, pressione uma vez o botdo
Liga/desliga. Para aumentar o brilho da luz de fundo,
pressione novamente o botdo Liga/desliga.

Para desligar a luz de fundo manualmente, pressione o
botédo Liga/desliga.

Topico relacionado
Sobre a luz de fundo (Consulte a pagina 89.)
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Definir por quanto tempo a luz de
fundo fica acesa

Para definir por quanto tempo a luz de fundo fica
acesa enquanto vocé nao usa o dispositivo
BlackBerry®, nas opgdes do dispositivo, clique em
Tela/teclado. Defina o campo Tempo limite da luz de
fundo. Clique no trackwheel. Clique em Salvar.

Topicos relacionados
Sobre a luz de fundo (Consulte a pagina 89.)

Ligar/desligar a luz de fundo (Consulte a pagina 89.)

Definir protetor de tela

1. Nas opc¢oes do dispositivo, clique em Tela/
teclado.

Defina o campo Tela de espera como Habilitado.

3. No campo Tempo limite de espera, defina depois
de quanto tempo o protetor de tela deve ser
exibido.

Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Observacao:

E possivel definir como protetor de tela uma imagem
salva que esteja na lista de imagens. Na lista de
imagens, clique em uma imagem. Clique em Definir
como tela de espera. Salve suas alteracoes.

Topico relacionado
Salvar imagens (Consulte a pagina 57.)
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Definir aimagem de fundo da Tela
inicial

Na lista de imagens, clique em uma imagem. Clique
em Definir como imagem da tela inicial.

Para limpar a imagem de fundo da Tela inicial, na lista
de imagens, clique no trackwheel. Clique em Redefinir
imagem da tela inicial.

Topico relacionado
Salvar imagens (Consulte a pagina 57.)

Fazer download de imagens de fundo

Seu provedor de servigos pode ter fornecido um link
indicando um fornecedor preferencial de imagens de
fundo. Na lista de imagens, clique no trackwheel.
Clique em Mais imagens.

Topico relacionado
Salvar imagens (Consulte a pagina 57.)

Definir a fonte

Nas opgoes do dispositivo, clique em Tela/teclado.
Defina as informagdes da fonte. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.

Observacao:
Para fontes grandes, defina o campo Modo de
suavizacao de serrilhado.

1. programa
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ldioma

Definir o idioma de exibicdo
Definir o idioma de entrada
Adicionar ou remover um idioma de exibicao

Por que alguns caracteres ndo aparecem corretamente
em meu dispositivo?

Definir o idioma de exibicao

Nas opgoes do dispositivo, clique em Idioma. No
campo Idioma, clique em um idioma. Clique em
Salvar.

Sobre o idioma de entrada

E possivel definir um idioma de entrada a ser usado na
digitacdo. Essa configuracao é diferente do idioma de
exibicdo. Quando vocé define um idioma de entrada, o
AutoTexto e outras configuracdes de digitagdo mudam
para o idioma selecionado.

Definir o idioma de entrada

Nas opgdes do dispositivo, clique em Idioma. No
campo Método de entrada, clique em um idioma.
Clique em Salvar.

Topicos relacionados
Sobre o idioma de entrada (Consulte a pagina 91.)

Definir o idioma de exibi¢ao (Consulte a pagina 91.)
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Adicionar ou remover um idioma de
exibicao

Se o software do dispositivo portatil BlackBerry®
suportar varios idiomas, vocé podera adicionar e
remover idiomas usando a ferramenta Carregador de
aplicativos no Software de desktop BlackBerry.
Consulte a Ajuda on-line do Software de desktop
BlackBerry para obter mais informacoes.

Por que alguns caracteres nao
aparecem corretamente em meu
dispositivo?

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado ao
BlackBerry Enterprise Server™ e o servidor nao
suportar os caracteres, eles ndo aparecerdo
corretamente quando vocé usar o navegador
BlackBerry ou abrir um anexo. Entre em contato com o
administrador do sistema para obter mais
informacoes.

Se o dispositivo estiver integrado ao BlackBerry
Internet Service™, entre em contato com seu provedor
de servicos para obter mais informacoes sobre o
suporte a caracteres no dispositivo.
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Energia e bateria

Sobre o desligamento e os lembretes

Definir o dispositivo para ser ligado e desligado
automaticamente

Verificar o nivel da bateria
Prolongar a vida (til da bateria

Redefinir o dispositivo

Sobre o desligamento e os lembretes

Se vocé desligar o dispositivo BlackBerry®
pressionando o botdo Liga/desliga ou clicando em
Desligar na Tela inicial e selecionando Desligar, o
dispositivo sera ligado automaticamente nas seguintes
situacoes:

< quando o alarme for ligado

« quando o dispositivo estiver definido para ligar
automaticamente

Para que o dispositivo seja ligado quando ocorrerem
lembretes do calendario, defina o dispositivo para que
ele seja ligado e desligado automaticamente.

Se vocé desligar o dispositivo clicando em Desligar na
Tela inicial e selecionando Desligamento total, ele nao
sera ligado até que o botao Liga/desliga seja
pressionado.

Observacao:

Dependendo do tema, o local e o nome de Desligar
podem mudar. Consulte a documentagao impressa
fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre as diferencas do seu tema.

2%

Definir o dispositivo para ser ligado e
desligado automaticamente
1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Ligar/
desligar automatico.
Defina o campo Dia de semana como Habilitado.

3. Especifique os horarios em que o dispositivo
BlackBerry® deve ser ligado e desligado nos dias
de semana.

&

Defina o campo Fim de semana como Habilitado.

Especifique os horarios em que o dispositivo deve
ser ligado e desligado nos fins de semana.

6. Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Topico relacionado

Sobre o desligamento e os lembretes (Consulte a
pagina 93.)

Verificar o nivel da bateria
Nas opgoes do dispositivo, clique em Status.

Prolongar a vida util da bateria

Defina o dispositivo BlackBerry® para que ele seja
ligado e desligado automaticamente

Desconecte-se da rede sem fio quando nao estiver em
uma area de cobertura de conexao sem fio.

Exclua a mensagem original ao enviar uma resposta.

Envie uma mensagem para varios contatos usando
Adicionar Para, Adicionar Cc ou Adicionar Cco.

Carregue regularmente o dispositivo.
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Topicos relacionados

Definir o dispositivo para ser ligado e desligado
automaticamente (Consulte a pagina 93.)

Gerenciar mensagens (Consulte a pagina 12.)

Adicionar varios contatos a uma mensagem (Consulte
a pagina12.)

Redefinir o dispositivo
Remova e reinsira a bateria.
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Cobertura da rede

Conectar-se a rede sem fio

Como registro meu dispositivo na rede?

Conectar-se a rede sem fio

Para se conectar a rede sem fio, verifique se vocé esta
em uma area de cobertura de conexado sem fio. Na Tela
inicial, clique em Ligar conexao sem fio.

Observagao:

Para se desconectar da rede sem fio, na Tela inicial,
clique em Desligar conexao sem fio. Quando o
dispositivo nao esta conectado a rede sem fio, é
possivel continuar usando os recursos que ndo exijam
esse tipo de conexao, como o gerenciamento de
tarefas ou a calculadora. Em determinados locais,
como em um aviao, vocé deve se desconectar da rede
sem fio. Consulte o Guia de informagdes sobre o
produto e seguranca para obter mais informagoes.
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Cartao SIM

Sobre a agenda telefdnica do cartdo SIM
Adicionar contatos do cartao SIM

Adicionar contatos do catalogo de enderegos ao
cartao SIM

Adicionar contatos do cartdo SIM ao catalogo de
enderecos

Gerenciar contatos do cartao SIM

Sobre a agenda telefénica do cartao
SIM

A agenda telefonica do cartao SIM proporciona a vocé
acesso aos contatos salvos no cartao SIM. A agenda
telefonica do cartdo SIM é diferente do catalogo de
enderecos do dispositivo BlackBerry®. Se vocé usar um
cartao SIM diferente no dispositivo, os contatos da
agenda telefonica do cartdo SIM serdo alterados.

E possivel adicionar contatos da agenda telefonica do
cartdo SIM ao catalogo de enderecos e vice-versa.

Vocé pode criar ou editar contatos do cartao SIM se o
seu cartao SIM estiver aprovisionado para uma
agenda telefonica de cartdo SIM. Entre em contato
com o seu provedor de servigos para obter mais
informacoes.

Adicionar contatos do cartao SIM

1. No catalogo de enderegos, clique no trackwheel.
Clique em Agenda telefdnica do SIM.

Clique no trackwheel.

Clique em Novo.

voa WwoN

Digite as informacdes do contato.

6. Clique no trackwheel.

7. Clique em Salvar.

Adicionar contatos do catalogo de
enderecos ao cartao SIM

1. No catalogo de enderegos, clique em um contato.

2. Clique em Copiar para o catalogo de enderegos
do SIM.

Na tela Entrada da agenda telefonica, edite o
novo contato da agenda telefonica do SIM.

w

4. Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Adicionar contatos do cartao SIM ao
catalogo de enderecos

No catalogo de enderegos, clique no trackwheel.
Clique em Agenda telefonica do SIM. Clique no
trackwheel. Clique em Copiar tudo para o catalogo
de enderecos.

Observacao(oes):

Se vocé tentar copiar um contato do cartdo SIM com
um nimero de telefone que corresponda ao de um
contato ja relacionado no catalogo de enderegos, o
contato do cartdo SIM ndo sera copiado.

Se vocé tentar copiar um contato do cartao SIM que
tenha o mesmo nome de um contato ja listado no
catalogo de enderegos, o contato do cartdo SIM sera
copiado mesmo que o campo Permitir nomes
duplicados, nas opgoes do catdlogo de enderecos,
esteja definido como Nao.
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Gerenciar contatos do cartao SIM

Clique em um contato da agenda telefdnica do cartao
SIM. Clique em um dos seguintes itens de menu:

« Editar

e Excluir
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Seguranca

Definir uma senha para o dispositivo
Bloquear e desbloquear o dispositivo
Bloquear e desbloquear o teclado
Proteger o conteddo do dispositivo
Compactar dados do dispositivo
Regenerar chaves de criptografia
Armazenar senhas

Criar senhas aleatérias

Gerenciar senhas

Copiar senhas

Verificar o software de seguranca
Limpar o dispositivo

Definir informacgdes do proprietario
Controle de programas de terceiros

Seguranga — perguntas freqiientes

Sobre a senha do dispositivo

Se vocé digitar sua senha do dispositivo BlackBerry®
incorretamente cinco vezes, devera digitar blackberry
para poder continuar. Na proxima vez que vocé digitar
a senha, e nas tentativas subseqiientes, os caracteres
digitados serao exibidos.

Se vocé digitar a senha do dispositivo incorretamente
dez vezes, todas as informagdes do dispositivo serdo
apagadas por questdes de seguranga.

29

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™, talvez nao seja
possivel alterar algumas configuragdes de seguranca.
Entre em contato com o administrador do sistema para
obter mais informacdes.

Definir uma senha para o dispositivo

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgoes de
seguranga.

Clique em Configuracdes gerais.

Defina o campo Senha como Habilitado.
Defina as outras opg¢des de seguranga.
Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Digite uma senha para o dispositivo.

Clique no trackwheel.
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Digite novamente a senha do dispositivo.

10. Clique no trackwheel.

Topicos relacionados
Sobre a senha do dispositivo (Consulte a pagina 99.)
Alterar a senha do dispositivo (Consulte a pagina 99.)

Desativar a senha do dispositivo (Consulte a
pagina 100.)

Alterar a senha do dispositivo

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgoes de
seguranca.

2. Clique em Configuragoes gerais.
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Clique no trackwheel.

Clique em Alterar senha.

Digite a senha atual do dispositivo.
Clique no trackwheel.

Digite uma nova senha para o dispositivo.

Clique no trackwheel.
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Digite novamente a nova senha do dispositivo.

10. Clique no trackwheel.

Topicos relacionados

Sobre a senha do dispositivo (Consulte a pagina 99.)

Desativar a senha do dispositivo (Consulte a
pagina 100.)

Desativar a senha do dispositivo

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgdes de
seguranga.

Clique em Configuracdes gerais.

Defina o campo Senha como Desabilitado.
Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Digite a senha do dispositivo.

N o v s WwN

Clique no trackwheel.

Observacao:

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta de e-mail corporativa, talvez vocé nao consiga
desativar a senha do dispositivo. Entre em contato com
o administrador do sistema para obter mais
informacoes.

Topico relacionado
Sobre a senha do dispositivo (Consulte a pagina 99.)
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Bloquear e desbloquear o dispositivo

Para bloquear o dispositivo BlackBerry®, com uma
senha definida para o dispositivo, clique em Bloquear
na Tela inicial.

Para desbloquear o dispositivo, na tela Bloquear, role o

trackwheel. Clique em Desbloquear. Digite a senha.
Pressione a tecla Enter.

Topico relacionado
Sobre a senha do dispositivo (Consulte a pagina 99.)

Sobre o bloqueio do teclado

Se ndo houver uma senha definida para o dispositivo,
vocé podera bloquear o teclado para impedir que
chamadas sejam feitas ou caracteres sejam digitados
acidentalmente.

Bloquear e desbloquear o teclado

Para bloquear o teclado do dispositivo BlackBerry®, na
Tela inicial, clique em Bloqueio do teclado.

Para desbloquear o teclado, clique duas vezes no
trackwheel.

Topico relacionado
Sobre o bloqueio do teclado (Consulte a pagina 100.)

Sobre a protecao e compactacao de
conteudo

A protecao de conteldo foi projetada para criptografar
os dados de seu dispositivo BlackBerry®. Quando o
dispositivo esta protegido por senha, um cadeado
aberto na secao de status do dispositivo indica que a
criptografia esta em andamento. Um cadeado fechado
indica que a criptografia esta concluida. Apés digitar a
senha do dispositivo, os dados sao descriptografados
ao serem acessados.

Para usar a protecao de contelido, é preciso definir
uma senha para o dispositivo.



A compactagao de conteido reduz o tamanho dos
dados armazenados no dispositivo e mantém a
integridade desses dados.

Proteger o conteudo do dispositivo

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgdes de
seguranga.

Clique em Configuracdes gerais.
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Defina o campo Protecao de conteiido como
Habilitado.

4. Clique no trackwheel.

5. Clique em Salvar.

6. Digite a senha do dispositivo.
7

Clique no trackwheel.

Topico relacionado

Sobre a protecdo e compactacado de conteiido
(Consulte a pagina 100.)

Compactar dados do dispositivo

1. Nas opcoes do dispositivo, clique em Opgoes de
seguranga.

Clique em Configuracdes gerais.

Defina o campo Compactagao de conteiido como
Habilitado.

4. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.

6. Digite a senha do dispositivo, se houver uma
definida.

7. Clique no trackwheel.

Topico relacionado

Sobre a prote¢do e compactagao de conteido
(Consulte a pagina 100.)

29: Seguranga

Sobre as chaves de criptografia

As chaves de criptografia serdo utilizadas se o
dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma conta
que use o BlackBerry Enterprise Server™ ou o
BlackBerry Desktop Redirector. As chaves de
criptografia foram projetadas para proteger os dados
enquanto eles trafegam entre o BlackBerry Enterprise
Server ou o BlackBerry Desktop Redirector e 0
dispositivo. As chaves de criptografia devem ser
geradas automaticamente, mas vocé pode regenera-
las manualmente a qualquer momento.

Regenerar chaves de criptografia

Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgdes de
seguranca. Clique em Configuragdes gerais. Clique
em um servico atual. Clique em Regenerar chave de
criptografia.

Topicos relacionados

Sobre as chaves de criptografia (Consulte a
pagina 101.)

Posso regenerar as chaves de criptografia a partir do
dispositivo? (Consulte a pagina 153.)

Sobre o guardiao de senhas

Use o guardiao de senhas para criar e armazenar
todas as senhas. O guardido de senhas é bloqueado
com uma Unica senha, portanto, & possivel armazenar
todas as senhas em um dnico local.

Use o guardido de senhas para gerar senhas aleatérias
contendo letras, niimeros e simbolos.

Na primeira vez que o guardido de senhas é aberto, &
preciso criar uma senha. O guardido de senhas foi
projetado para criptografar suas senhas. As senhas
deverdo ser descriptografadas ao serem digitadas no
guardido de senhas.
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Aviso:

0 guardido de senhas foi projetado para manter as
senhas armazenadas nele; no entanto, se vocé copiar
uma senha, podera cola-la em outros programas do
dispositivo BlackBerry®. Enquanto a senha é copiada
na area de transferéncia, ele nao é criptografada.

Armazenar senhas

1. No guardido de senhas, clique no trackwheel.
Clique em Novo.

Digite as informacoes da senha.

Clique no trackwheel.
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Clique em Salvar.

Topico relacionado

Sobre o guardido de senhas (Consulte a pagina 101.)

Criar senhas aleatorias

No guardiao de senhas, clique no trackwheel.
Clique em Novo.

Digite um titulo para a senha.

Clique no trackwheel.

Clique em Senha aleatoéria.
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Digite quaisquer informagdes adicionais sobre a
senha.

~

Clique no trackwheel.

Clique em Salvar.

Topicos relacionados
Sobre o guardiao de senhas

Armazenar senhas

Gerenciar senhas

No guardiao de senhas, clique em uma senha. Clique

em um dos seguintes itens de menu:
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» Exibir
» Editar
*  Excluir

Topico relacionado

Alterar a senha do guardido de senhas (Consulte a
pagina 102.)

Alterar a senha do guardiao de
senhas

1. No guardido de senhas, digite a senha atual do
guardiao.

Clique em OK.

Clique no trackwheel.

Clique em Alterar senha.

Digite uma nova senha para o guardiao.
Digite novamente a nova senha do guardiao.
Clique em OK.

N o v s WwN

Copiar senhas

No guardido de senhas, clique em uma senha. Clique
em Copiar para a area de transferéncia.

Para apagar a senha da area de transferéncia, no
guardido de senhas, clique no trackwheel. Clique em
Limpar area de transferéncia.

Para colar a senha, coloque o cursor onde ela sera
inserida. Clique no trackwheel. Clique em Colar.

Aviso:
As senhas copiadas para ou da area de transferéncia
nao sdo criptografadas.



Sobre os autotestes de seguranca

O programa de autoteste de seguranga foi projetado
para verificar se o software de seguranca esta
implementado corretamente no dispositivo
BlackBerry®. Os testes devem ser executados
automaticamente na reinicializagdo do dispositivo.

Verificar o software de seguranca

Nas opgdes do dispositivo, clique em Opg¢des de
seguranca. Clique em Configuragdes gerais. Clique
no trackwheel. Clique em Verif. software de segur.

Topico relacionado

Sobre os autotestes de seguranga (Consulte a
pagina 103.)

Limpar o dispositivo

Aviso:

Esse procedimento interrompe todos os servigos e
remove todos os dados, incluindo senhas e chaves de
criptografia, do dispositivo BlackBerry®. Antes de
limpar os dados do dispositivo, verifique se existe um
backup disponivel dos dados.

1. Nas opc¢oes do dispositivo, clique em Opg¢oes de
seguranca.

Clique em Configuracodes gerais.
Clique no trackwheel.
Clique em Limpar dispositivo portatil.

Clique em Continuar.
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Digite blackberry.

Topico relacionado

Como restauro meu dispositivo depois de limpa-lo?
(Consulte a pagina 153.)

29: Seguranga

Definir informacoes do proprietario
Nas opgoes do dispositivo, clique em Proprietario.
Digite as informagdes do contato. Clique no
trackwheel. Clique em Salvar.

Observacao:

As informagdes do proprietario sdo exibidas na tela
quando o dispositivo é bloqueado.
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Controle de programas de terceiros

Impedir que programas de terceiros transmitam dados
Definir permissdes para programas de terceiros
Controlar conexdes externas

Controlar conexdes com o dispositivo

Controlar o acesso a informagdes pessoais

Seguranga — perguntas freqiientes

Sobre as configuragoes do firewall

Se vocé tiver programas de terceiros em seu
dispositivo BlackBerry®, o design da opgao de firewall
impedira que esses programas transmitam dados sem
o0 seu conhecimento.

Topico relacionado
Aviso legal (Consulte a pagina 157.)

Impedir que programas de terceiros
transmitam dados

Quando um programa de terceiros no dispositivo
BlackBerry® tentar transmitir dados, sera exibida uma
caixa de dialogo. Aceite ou recuse a solicitagao de
conexao.

Para redefinir as configuracoes do firewall, nas opgoes
do dispositivo, clique em Opgoes de seguranca.
Clique em Firewall. Clique no trackwheel. Clique em
Redefinir configuragoes.

Topicos relacionados

Sobre as configuragdes do firewall (Consulte a
pagina 105.)

Aviso legal (Consulte a pagina 157.)

Sobre permissoes para programas de
terceiros

Vocé pode definir se os programas de terceiros de seu
dispositivo BlackBerry® podem usar dados ou
conexoes de outros programas. Por exemplo, um
programa de terceiros poderia usar dados de
programas de gerenciamento de informacoes pessoais
(PIM) ou conexdes de programas, como o telefone.

Na tela Permissoes, se vocé definir um campo de
permissao como Permitir, estara concedendo aos
programas de terceiros 0 acesso a esse programa ou
essa conexao.

Se vocé definir um campo de permissdo como Prompt,
sera exibido um prompt sempre que um programa de
terceiros solicitar acesso a esse programa ou essa
conexao.

Se vocé definir um campo de permissao como Negar, 0
acesso a esse programa ou essa conexao ficara
bloqueado para programas de terceiros.

Se programas ou conexdes dentro de um grupo
tiverem valores de permissao diferentes, o campo de
permissao do grupo sera Personalizado.

Topico relacionado

Sobre as configuragdes do firewall (Consulte a
pagina 105.)
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Definir permissoes para programas
de terceiros

Aviso:

A definicdo de permissdes para programas de
terceiros pode afetar de forma significativa a operacao
desse tipo de programa no dispositivo BlackBerry®. Se
vocé nao tiver certeza sobre como a alteracdo dessas
configuracdes pode afetar a operagdo de programas
de terceiros em seu dispositivo, entre em contato com
o administrador do sistema ou o provedor de servicos
para obter mais informagdes.

1. Nas opcoes do dispositivo, clique em Opgoes
avancadas.

Clique em Aplicativos.
Clique no trackwheel.

Clique em Editar permissdes padrao.

s woN

Execute uma das seguintes agoes:

< Para controlar se os programas de terceiros
podem estabelecer uma conexao externa a
partir de seu dispositivo, defina o campo de
permissao do grupo Conexdes.

< Para controlar se os programas de terceiros
podem se comunicar com outros programas
em seu dispositivo, defina 0 campo de
permissao do grupo Interagoes.

< Para controlar se os programas de terceiros
podem acessar informacdes pessoais de
programas em seu dispositivo, defina o campo
de permissao do grupo Dados do usuario.

6. Clique no trackwheel.
Clique em Salvar.

8. Clique em Redefinir agora.

Observacao(oes):
Para expandir uma pasta, clique em uma pasta com
um sinal de adicao (+) ao lado. Clique em Expandir.

Para recolher uma pasta, clique em uma pasta com um
sinal de subtragao (-) ao lado. Cliqgue em Recolher.
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Se o seu dispositivo estiver integrado a uma conta que
use o BlackBerry Enterprise Server™ versdo 4.0 ou
posterior, algumas configuragdes podem ser
diferentes daquelas descritas aqui. Entre em contato
com o administrador do sistema para obter mais
informacoes.

Topicos relacionados

Sobre permissdes para programas de terceiros
(Consulte a pagina 105.)

Controlar conexdes externas (Consulte a pagina 106.)

Controlar conexdes com o dispositivo (Consulte a
pagina 107.)

Controlar o acesso a informagdes pessoais (Consulte a
pagina 107.)

Sobre as configuragdes do firewall (Consulte a
pagina 105.)

Controlar conexoes externas

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgodes
avancadas.

Clique em Aplicativos.
Clique no trackwheel.

Clique em Editar permissdes padrao.

UoA WN

No grupo Conexdes, defina os seguintes campos:

« Para controlar se os programas de terceiros
podem usar conexdes fisicas com seu
dispositivo BlackBerry®, como um cabo USB
ou RS-232, defina o0 campo USB/Serial.

» Para controlar se os programas de terceiros
podem usar conexdes sem fio estabelecidas
por seu dispositivo com outros dispositivos
habilitados para Bluetooth™, defina o campo
Bluetooth.

e Para controlar se os programas de terceiros
podem fazer chamadas telefonicas ou acessar
logs de chamadas, defina o campo Telefone.



« Para controlar se os programas de terceiros
podem usar a posicao GPS de seu dispositivo,
defina o campo Localizagao (GPS).

< Para controlar se os programas de terceiros
podem acessar a Internet ou a intranet
corporativa através da rede corporativa,
defina o campo Rede da empresa.

« Para controlar se os programas de terceiros
podem acessar a Internet através do provedor
de servigos, defina o campo Internet da
portadora.

Topicos relacionados

Definir permissdes para programas de terceiros
(Consulte a pagina 106.)

Controlar conexdes com o dispositivo (Consulte a
pagina 107.)

Controlar o acesso a informagdes pessoais (Consulte a
pagina 107.)

Controlar conexoes com o dispositivo

1. Nas opc¢oes do dispositivo, clique em Opg¢oes
avancadas.

Clique em Aplicativos.
Clique no trackwheel.
Clique em Editar permissdes padrao.
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< Para controlar se os programas de terceiros
podem se comunicar com outros programas
em seu dispositivo BlackBerry®, como o
armazenamento em tempo de execugao, 0
armazenamento persistente e os eventos
globais do dispositivo, defina o campo
Comunicagao interprocessos.

< Para controlar se os programas de terceiros
podem simular agdes, como pressionar uma
tecla ou um botdo do dispositivo, e enviar as
acoes simuladas ao programa sendo usado no
momento, defina o campo Injecao de
pressionamento de teclas.

No grupo Interagoes, defina os seguintes campos:

30: Controle de programas de terceiros

» Para controlar se os programas de terceiros
podem registrar um filtro com o navegador
para manipular conteiido de um dominio,
como um documento com codificacio
personalizada, defina o campo Filtros do
navegador.

» Para controlar se os programas de terceiros
podem ser usados por seu dispositivo como
uma fonte de temas personalizados, defina o
campo Dados de tema.

Topicos relacionados

Definir permissdes para programas de terceiros
(Consulte a pagina 106.)

Controlar conexdes externas (Consulte a pagina 106.)

Controlar o acesso a informagdes pessoais (Consulte a
pagina 107.)

Controlar o acesso a informacoes
pessoais

1. Nas opgoes do dispositivo, clique em Opg¢oes
avancadas.

Clique em Aplicativos.
Clique no trackwheel.

Clique em Editar permissoes padrao.

voA WwoN

No grupo Dados do usuario, defina os seguintes
campos:

e Para controlar se os programas de terceiros
podem acessar mensagens de e-mail,
mensagens SMS ou mensagens PIN, defina o
campo E-mail.

« Para controlar se os programas de terceiros
podem acessar itens de gerenciamento de
informacdes pessoais (PIM), como tarefas,
notas, contatos e entradas de calendario,
defina o campo PIM.
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« Para controlar se os programas de terceiros
podem acessar o armazenamento de chaves,
defina o campo Armazenamento de chaves.
Se vocé permitir que os programas de
terceiros acessem o armazenamento de
chaves, devera digitar a senha do
armazenamento de chaves quando um desses
programas tentar acessar contelido particular
do armazenamento de chaves.

< Para controlar se os programas de terceiros
podem acessar o armazenamento de chaves
com o cache de senha ativado, defina o campo
Seguran¢a média do armazenamento de
chaves.

Topicos relacionados

Definir permissdes para programas de terceiros
(Consulte a pagina 106.)

Controlar conexdes externas (Consulte a pagina 106.)

Controlar conexdes com o dispositivo (Consulte a
pagina 107.)
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BrickBreaker

Sobre o BrickBreaker

Pontuacao do BrickBreaker

Como defino a velocidade da raquete?
Como acelero a raquete?

Posso alterar o volume do jogo?

Posso enviar minha pontuagao ao site de recordes do
BrickBreaker na Web?

Como verifico o site de recordes do BrickBreaker na
Web?

Por que os tijolos estdo descendo?

Sobre o BrickBreaker

O objetivo do jogo é destruir tijolos usando uma
raquete e uma bola. Para movimentar a raquete, role o
trackwheel. Para soltar a bola no modo pegar a bola
ou para disparar o laser ou a arma, pressione a tecla
Espaco.

Durante o0 jogo, as seguintes capsulas caem dos tijolos
destruidos:

» Longo torna a raquete mais longa.
e Lenta reduz a velocidade da bola.

« Pistola permite dar trés tiros nos tijolos. Uma bala
pode destruir tijolos inquebraveis.

e Laser permite disparar uma quantidade ilimitada
de feixes de laser nos tijolos.

< Maltiplo coloca quatro bolas em jogo.
¢ Pegar permite pegar e segurar a bola.

e Virar altera a diregdo da raquete.

« Finalizar permite mover a raquete além das
bordas da tela.

» Bombardear destréi o proximo tijolo atingido e
danifica os tijolos vizinhos.

» Vida da uma vida adicional.

Pontuacao do BrickBreaker

» Pegar uma capsula: 50 pontos

e Atirar em um tijolo com a pistola: 50 pontos
e Atingir um tijolo com a bola: 10 pontos

» Atirar em um tijolo com o laser: 5 pontos

« Danificar um tijolo com uma bomba: 5 pontos

Como defino a velocidade da
raquete?

Nas opcoes do BrickBreaker, defina o campo
Velocidade de movimentacao da raquete.

Como acelero a raquete?

Para acelerar a raquete enquanto vocé rola o
trackwheel, nas opcdes do BrickBreaker, marque a
caixa de selecdo Aceleragao da raquete.

Posso alterar o volume do jogo?

Sim. Nas opgoes do BrickBreaker, defina o campo
Volume.
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Posso enviar minha pontuacao ao site
de recordes do BrickBreaker na Web?

Sim. Nas opgoes do BrickBreaker, digite um nome de
usuario e uma senha. Se vocé superar seu recorde
anterior, podera enviar seu nome e sua pontuagao
para o site piblico de recordes na Web. Os recordes
que ainda nao foram enviados podem ser enviados a
qualquer momento. No BrickBreaker, clique no
trackwheel. Clique em Enviar recorde.

Como verifico o site de recordes do
BrickBreaker na Web?

No BrickBreaker, clique no trackwheel. Clique em
Recordes.

Por que os tijolos estao descendo?

Depois de acertar a bola 50 vezes com a raquete, em
qualquer nivel, os tijolos descem um espago, em
intervalos de alguns segundos.
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Cadernos de servicos

Sobre os cadernos de servicos
Receber novos cadernos de servicos
Aceitar novos cadernos de servicos
Gerenciar cadernos de servicos

Restaurar cadernos de servicos excluidos

Sobre os cadernos de servigos

Os cadernos de servigos determinam quais servicos
estao disponiveis no dispositivo BlackBerry®. Se o
dispositivo estiver integrado a uma conta que use o
BlackBerry Enterprise Server™, o administrador do
sistema podera enviar ao dispositivo cadernos de
servigos que determinam se estao disponiveis recursos
como busca de enderecos remotos e sincronizacao
sem fio de calendario.

Receber novos cadernos de servicos

Os cadernos de servicos chegam ao dispositivo
BlackBerry® de uma das seguintes maneiras:

e pela rede sem fio, a partir do provedor de servicos
ou do administrador do sistema

< por meio do Software de desktop BlackBerry,
quando o dispositivo é conectado ao computador

Aceitar novos cadernos de servicos

Os cadernos de servicos devem ser aceitos
automaticamente pelo dispositivo BlackBerry®. Se um
novo caderno de servigos estiver disponivel e nao for
aceito automaticamente, um icone em forma de livro
sera exibido na secao de status da tela do dispositivo.

32

Para aceitar manualmente o caderno de servigos, nas
opgoes do dispositivo, clique em Opgdes avangadas.
Clique em Caderno de servicos. Clique no novo
caderno de servigos. Clique em Aceitar.

Gerenciar cadernos de servigcos

Nas opgoes do dispositivo, clique em Opgodes
avancadas. Clique em Caderno de servigos. Clique
em um caderno de servigos. Clique em um dos
seguintes itens de menu:

e Exibir

e Excluir

Restaurar cadernos de servicos
excluidos

Nas opgoes do dispositivo, clique em Opg¢oes
avancadas. Clique em Caderno de servicos. Clique no
trackwheel. Clique em Restaurar.
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Perguntas freqiientes

Geral — Perguntas freqiientes
Mensagens de e-mail e PIN — perguntas freqiientes
Mensagens SMS - perguntas freqiientes
Mensagens MMS — perguntas freqiientes
Anexos — perguntas fregiientes
Sincronizagdo — perguntas freqiientes
Digitacdo — perguntas freqiientes
Telefone — perguntas freqiientes
Walkie-Talkie — perguntas freqiientes
Navegador — perguntas freqiientes
Download — perguntas freqiientes
Contatos — perguntas fregiientes
Calendario — perguntas freqiientes
Tarefas — perguntas freqiientes

Notas — perguntas freqiientes

Alarme — perguntas freqiientes
Bluetooth — perguntas freqiientes

Seguranga — perguntas fregiientes
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Geral — Perguntas freqiientes

Por que alguns dos recursos descritos ndo estdo
disponiveis em meu dispositivo?

Que versao de software eu tenho em meu dispositivo?
Por que ha uma luz piscando no meu dispositivo?
Como registro meu dispositivo na rede?

Posso determinar quanta memoria cada banco de
dados do dispositivo esta usando?

Por que alguns dos recursos descritos
nao estao disponiveis em meu
dispositivo?

Dependendo do plano do seu provedor de servigos ou
do tipo de conta que vocé esta usando, alguns recursos
podem nao estar disponiveis em seu dispositivo
BlackBerry®. Além disso, seu dispositivo pode nao ter
sido aprovisionado para determinados recursos pelo
administrador do sistema. Para obter mais
informacoes, entre em contato com o administrador do
sistema ou com o provedor de servicos.

Que versao de software eu tenho em
meu dispositivo?

Para exibir informacdes sobre o dispositivo
BlackBerry®, como tipo de dispositivo, versdo de
software e informacoes de direitos autorais, nas
opgdes do dispositivo, clique em Sobre. Para voltar as
opgdes do dispositivo, pressione o botdo Esc duas
vezes.

Por que ha uma luz piscando no meu
dispositivo?
O LED de notificagdo na parte superior do dispositivo

BlackBerry® pisca em cores diferentes para indicar
varios estados.

Uma luz vermelha indica que chegou uma nova
mensagem, e que seu perfil atual esta definido para
notifica-lo usando o LED.

Como registro meu dispositivo na
rede?

Quando vocé se conecta a rede sem fio pela primeira
vez ou carrega novos programas, o dispositivo
BlackBerry® deve se registrar na rede
automaticamente. Para registrar o dispositivo
manualmente, nas op¢des do dispositivo, clique em
Opcdes avangadas. Clique em Tabela de roteamento
do host. Clique no trackwheel. Clique em Registrar
agora.

Posso determinar quanta meméoria
cada banco de dados do dispositivo
esta usando?

Sim. Nas opc¢oes do dispositivo, clique em Status.
Clique no trackwheel. Clique em Tamanhos de banco
de dados. A tela Tamanhos de banco de dados exibe o
nimero de entradas e a quantidade de memadria usada
por cada banco de dados sincronizado com o
dispositivo BlackBerry®.
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35

Mensagens de e-mail e PIN — perguntas

freqlientes

Como componho uma mensagem de e-mail ou PIN a
partir da tela Para?

Por que nao consigo enviar mensagens?
Por que nao consigo receber mensagens?

Por que o item de menu para envio de mensagem nao
esta disponivel?

Por que a letra D é exibida ao lado das mensagens PIN
enviadas?

Posso interromper o envio de uma mensagem?

Por que algumas mensagens ja estdo no meu
dispositivo?

Como crio e uso links nas mensagens?

Por que "Continua" esta aparecendo no final da
mensagem?

Posso arquivar mensagens?
Posso ocultar as mensagens enviadas?

Por que ndo consigo ver uma mensagem nova em uma
lista de mensagens mesmo tendo recebido uma
notificacdo?

Por que ha um icone diferente ao lado de alguns itens
em uma lista de mensagens?

Por que os logs de chamadas estao aparecendo em
uma lista de mensagens?

Como consigo visualizar mais partes da linha de
assunto das mensagens?

Como identifico as mensagens PIN recebidas com
prioridade alta?

Posso remover o aviso que € exibido antes da exclusdo
das mensagens?

Por que algumas mensagens foram excluidas do
dispositivo?

Como altero o tempo de permanéncia dos logs de
chamadas telefénicas e mensagens em uma lista de
mensagens?

Como restrinjo os tipos de mensagens de e-mail que
sdo enviadas ao meu dispositivo?

Como crio um filtro genérico?

Por que algumas mensagens sao enviadas ao meu
dispositivo apesar de eu ter criado um filtro?

Por que nao consigo especificar algumas pastas para
redirecionamento de mensagens?

Como fago alteragdes nas pastas do dispositivo?

Como interrompo o envio de mensagens de e-mail do
meu dispositivo?

Como fago para que as mensagens enviadas a partir
do programa de e-mail do desktop ndo sejam exibidas
no dispositivo?

Posso alterar a conta de e-mail padrao utilizada ao
enviar mensagens a partir da lista de mensagens
principal?

0 que os cabecalhos [Isencédo de responsabilidade
ativada] e [Isencdo de responsabilidade desativada]
significam?
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Como componho uma mensagem de
e-mail ou PIN a partir da tela Para?

Para compor uma mensagem na tela Para, clique em
[Usar uma vez]. Clique em E-mail ou em PIN. Digite
um endere¢o de e-mail ou PIN. Clique no trackwheel.
Clique em Continuar.

Para adicionar varios destinatarios a mensagem,
clique no trackwheel. Clique em Adicionar Para,
Adicionar Cc ou Adicionar Cco.

Por que nao consigo enviar
mensagens?

Verifique se vocé esta em uma area de cobertura de
conexao sem fio e se o dispositivo BlackBerry® esta
conectado a rede sem fio. Consulte a documentacao
impressa fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre os niveis de cobertura de conexao
sem fio.

Se vocé enviar uma mensagem e nao estiver em uma
area de cobertura de conexao sem fio, o dispositivo
enviara a mensagem quando voceé retornar a area de
cobertura.

Por que nao consigo receber
mensagens?

Verifique se vocé esta em uma area de cobertura de
conexao sem fio e se o dispositivo BlackBerry® esta
conectado a rede sem fio. Consulte a documentacao
impressa fornecida com o dispositivo para obter mais
informacdes sobre os niveis de cobertura de conexao
sem fio.

Verifique se o redirecionamento de e-mails para seu
dispositivo esta ativado. Se vocé estiver usando o
Software de desktop BlackBerry, na ferramenta
Configuragdes do Redirector, verifique se a caixa de
selecdo Redirecionar mensagens recebidas para o
dispositivo portatil esta marcada.
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Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.0 ou
posterior, nas op¢des de mensagens, clique em
Configuracoes de e-mail. Verifique se o campo Enviar
e-mail para o dispositivo portatil esta definido como
Sim. Se vocé tiver configurado pastas especificas para
redirecionar as mensagens de e-mail para o
dispositivo, na tela Redirecionamento de pasta,
verifique se estao selecionadas as pastas corretas a
partir das quais os e-mails sdo redirecionados.

Verifique se os filtros, que restringem as mensagens
de e-mail enviadas ao dispositivo, nao estao
habilitados.

Consulte “Gerenciar filtros” na pagina 15 para obter
mais informacoes.

Por que o item de menu para envio de
mensagem nao esta disponivel?

Se vocé nao tiver um endereco de e-mail ou PIN salvo
para um contato, a opcao de envio de mensagem para
esse contato nao sera exibida. No catalogo de
enderecos, adicione um endereco de e-mail ou um
nimero PIN para o contato.

Por que a letra D é exibida ao lado
das mensagens PIN enviadas?

Quando uma mensagem PIN tiver sido entregue a um
dispositivo BlackBerry®, um D sera exibido ao lado da
marca de sele¢do em uma lista de mensagens.

Posso interromper o envio de uma
mensagem?

Sim, desde que vocé ndo esteja em uma area de
cobertura de conexao sem fio ou que o dispositivo
BlackBerry® nao esteja conectado a rede sem fio. Se
aparecer um icone em forma de relégio ao lado da
mensagem, exclua a mensagem para interromper o
envio.



Se vocé estiver em uma area de cobertura de conexao
sem fio e o dispositivo estiver conectado a rede sem
fio, as mensagens serdo enviadas automaticamente e
nao sera possivel interromper o envio.

Por que algumas mensagens ja estao
no meu dispositivo?

Na primeira vez em que vocé usa o dispositivo
BlackBerry® e sempre que o software de dispositivo
portatil BlackBerry é atualizado, sao exibidas varias
mensagens de boas-vindas. Essas mensagens
fornecem informacdes e dicas de uso do dispositivo.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.0 ou
posterior, as mensagens recentes também podem
aparecer no dispositivo quando vocé se conectar a
rede sem fio pela primeira vez. Entre em contato com o
administrador do sistema para obter mais
informacoes.

Como crio e uso links nas
mensagens?

Os links sao exibidos nas mensagens na forma de
texto sublinhado. As mensagens podem conter links
para diversos itens como niimeros de telefone, sites na
Web e enderecos de e-mail. Ao receber uma
mensagem que contenha um link, clique no link. No
menu, clique nos itens de menu que se aplicam ao tipo
de link selecionado.

O dispositivo BlackBerry® deve reconhecer
automaticamente como links os itens mais
semelhantes a links. Para criar um link para um PIN,
digite pin: antes de digitar o nimero PIN.

35: Mensagens de e-mail e PIN — perguntas freqiientes

Por que "Continua" esta aparecendo
no final da mensagem?

Mensagens longas sao enviadas em se¢oes para o
dispositivo BlackBerry®. A medida que a primeira
se¢ao € lida, a secao seguinte devera ser enviada
automaticamente ao seu dispositivo se vocé estiver em
uma area de cobertura de conexdo sem fio. No
entanto, pode demorar alguns segundos até que o
dispositivo receba a préxima secao.

Para enviar apenas a primeira se¢do de mensagens
longas a seu dispositivo, nas opgdes de mensagens,
clique em Opgoes gerais. Defina o campo Mais
automatico como Nao. Na préxima vez em que vocé
receber uma mensagem longa, sera exibido
“Continua” na parte inferior. Para solicitar mais da
mensagem, clique no trackwheel. Clique em Mais.
Para exibir o restante da mensagem, clique em Mais -
tudo.

Posso arquivar mensagens?

Sim. Se vocé tiver ativado a reconciliacdo sem fio de
e-mail em seu dispositivo BlackBerry®, todas as
mensagens que forem arquivadas no dispositivo
também o serdo no programa de e-mail do desktop.

Se a reconciliacdo sem fio de e-mail nao estiver
habilitada no dispositivo, ele devera estar integrado a
uma conta que use o BlackBerry Desktop Redirector
ou o BlackBerry Enterprise Server™ para arquivar
mensagens. E preciso realizar uma reconciliacdo de
e-mail inicial no Software de desktop BlackBerry para
que as pastas do programa de e-mail do desktop
sejam exibidas no dispositivo. Consulte a Ajuda on-
line do Software de desktop BlackBerry para obter
mais informagdes sobre a configuragdo manual da
reconciliacao de e-mail.
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Posso ocultar as mensagens
enviadas?

Sim. Nas opg¢oes de mensagens, clique em Opg¢des
gerais. Defina o campo Ocultar mensagens enviadas
como Sim.

Observacao:

Para exibir as mensagens enviadas, em uma lista de
mensagens, clique no trackwheel. Clique em Exibir
pasta. Clique em Itens enviados. Clique em
Selecionar pasta.

Por que nao consigo ver uma
mensagem nova em uma lista de
mensagens mesmo tendo recebido
uma notificacao?

Se forem enviadas mensagens de e-mail para seu
dispositivo BlackBerry® de pastas especificas do
programa de e-mail de desktop e se, nas opgoes gerais
de mensagens, vocé tiver definido a opcdo Ocultar
mensagens arquivadas como Sim, as novas
mensagens enviadas para seu dispositivo serao
arquivadas automaticamente e talvez nao aparegam
em listas de mensagens. Para exibir todas as
mensagens, defina o campo Ocultar mensagens
arquivadas como Nao.

Por que ha um icone diferente ao lado
de alguns itens em uma lista de
mensagens?

Diferentes icones sao usados em uma lista de
mensagens para indicar status da mensagem, paginas
da Web salvas, logs de chamadas, mensagens com
anexos e assim por diante. Consulte a documentagao
impressa fornecida com o dispositivo BlackBerry®
para obter mais informagdes sobre os indicadores de
status de mensagens.
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Por que os logs de chamadas estao
aparecendo em uma lista de
mensagens?

Quando vocé faz ou recebe uma chamada, o
dispositivo BlackBerry® cria um log de chamada que
contém informacdes sobre ela. Para que os logs de
chamadas néo sejam exibidos em uma lista de
mensagens, nas opcoes do telefone, clique em Log de
chamadas. Defina o campo Mostrar esses tipos de
logs de chamadas na lista de mensagens como
Nenhum.

Como consigo visualizar mais partes
da linha de assunto das mensagens?
Para mostrar mais partes da linha de assunto das
mensagens, oculte a hora em que a mensagem foi
recebida e o nome do remetente ou destinatario da
mensagem. Nas opgdes de mensagens, clique em
Opcdes gerais. Defina os campos Exibir horario e
Exibir nome como Néo.

Como identifico as mensagens PIN
recebidas com prioridade alta?

Nas op¢oes de mensagens, clique em Opgoes gerais.
Defina o campo Tornar mensagens do PIN em nivel 1
como Sim.

Posso remover o aviso que é exibido
antes da exclusao das mensagens?

Sim. Nas opg¢oes de mensagens, clique em Opgoes
gerais. Defina a op¢ao Confirmar exclusdao como
Nao.



Por que algumas mensagens foram
excluidas do dispositivo?

Se a memoria do dispositivo BlackBerry® estiver cheia,
ele excluira as mensagens mais antigas da lista de
mensagens para acomodar novas mensagens. Ele ndo
exclui as mensagens salvas.

Se vocé tiver ativado a reconciliacido sem fio de e-mail,
as mensagens que forem excluidas no programa de
e-mail do desktop também serao excluidas no
dispositivo. As mensagens que vocé exclui do
dispositivo também sao excluidas do programa de
e-mail do desktop.

Se vocé excluir varias mensagens usando Excluir
anteriores, elas serao excluidas apenas do dispositivo.

Como altero o tempo de permanéncia
dos logs de chamadas telefdnicas e
mensagens em uma lista de
mensagens?

Para alterar o niimero de dias durante os quais o
dispositivo BlackBerry® mantém mensagens e logs de
chamadas em uma lista de mensagens, nas opgdes de
mensagem, clique em Opgdes gerais. Defina o campo
Manter mensagens.

As mensagens enviadas para o dispositivo que forem
anteriores ao niimero de dias especificado no campo
Manter mensagens serao excluidas do dispositivo. No
entanto, as mensagens poderao ser restauradas se
vocé definir o campo Manter mensagens com um
periodo mais longo. Quando vocé aumenta o tempo
nesse campo, todas as mensagens enviadas para o
dispositivo durante esse periodo aparecem em uma
lista de mensagens.

35: Mensagens de e-mail e PIN — perguntas freqiientes

Como restrinjo os tipos de
mensagens de e-mail que sao
enviadas ao meu dispositivo?

E possivel criar filtros para enviar apenas
determinadas mensagens de e-mail para o dispositivo
BlackBerry®.

Consulte “Criar filtros” na pagina 14 para obter mais
informacoes.

Para interromper o envio, ao dispositivo, de mensagens
que ndo atendam aos critérios dos filtros, nas opgoes
de mensagens, clique em Filtros de e-mail. Defina o
campo Se nenhum filtro se aplicar, enviar e-mail ao
dispositivo portatil como Nao.

Como crio um filtro genérico?

Para criar um filtro genérico, use um asterisco (*) ao
especificar os contatos aos quais o filtro se aplica. Nas
opgoes de mensagens, clique em Filtros de e-mail. No
campo De, especifique parte do endereco do
remetente e use um asterisco (*) no lugar da outra
parte restante.

Por que algumas mensagens sao
enviadas ao meu dispositivo apesar
de eu ter criado um filtro?

Os filtros devem ser habilitados para que sejam
aplicados nas mensagens. Nas op¢des de mensagens,
clique em Filtros de e-mail. Verifique se estao
marcadas as caixas de selecdo ao lado de todos os
filtros que vocé deseja aplicar as mensagens. Verifique
se os filtros estdo na ordem correta para que sejam
aplicados corretamente as mensagens.
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Por que nao consigo especificar
algumas pastas para
redirecionamento de mensagens?

Na tela Redirecionamento de pasta, as pastas cujas
caixas de selecdo aparecerem com as bordas
quebradas nao estao habilitadas para
redirecionamento. Se o dispositivo BlackBerry® estiver
integrado a uma conta que use o BlackBerry
Enterprise Server™ versao 4.0 ou posterior, as pastas
serdo habilitadas automaticamente apés um curto
periodo. Para habilitar manualmente todas as pastas
para redirecionamento, nas opgdes de mensagens,
clique em Configuracoes de e-mail. Clique no
trackwheel. Cliqgue em Redirecionamento de pasta.
Na tela Reconciliacdo de e-mail, defina o campo
Reconciliacdo sem fio como Desativado. Salve suas
alteracoes. Abra novamente a tela Reconciliacdo de
e-mail e defina o campo Reconciliagdo sem fio como
Ativado. Salve suas alteragoes.

Como faco alteracoes nas pastas do
dispositivo?

Nao é possivel adicionar, editar nem excluir pastas do
dispositivo BlackBerry®. Para adicionar, editar ou
excluir uma pasta, altere-a no programa de e-mail do
desktop e reconcilie suas mensagens de e-mail com o
dispositivo.

Se o dispositivo estiver habilitado para reconciliagao
sem fio de e-mail, as alteracdes feitas nas pastas do
programa de e-mail do desktop deverao ser
sincronizadas com o dispositivo na rede sem fio.

Se a reconciliagcdo sem fio de e-mail nao estiver
habilitada no dispositivo, reconcilie o e-mail
manualmente usando o Software de desktop
BlackBerry. Consulte a Ajuda on-line do Intellisync no
Software de desktop BlackBerry para obter mais
informacoes.
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Como interrompo o envio de
mensagens de e-mail do meu
dispositivo?

Se vocé estiver usando o Software de desktop
BlackBerry, na ferramenta Configuracdes do
Redirector, desmarque a caixa de selecao
Redirecionar mensagens recebidas para o
dispositivo portatil.

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server™ versao
4.0 ou posterior, nas op¢des de mensagens, clique em
Configuracoes de e-mail. Defina o campo Enviar
e-mail para dispositivo portatil como Nao.

Como faco para que as mensagens
enviadas a partir do programa de
e-mail do desktop nao sejam exibidas
no dispositivo?

Nas opgoes de mensagens, clique em Configuragoes
de e-mail. Clique no trackwheel. Clique em

Redirecionamento de pasta. Desmarque a caixa de
sele¢do ao lado da pasta Itens enviados.

Posso alterar a conta de e-mail
padrao utilizada ao enviar
mensagens a partir da lista de
mensagens principal?

Sim. Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a
mais de uma conta de e-mail, vocé podera definir qual
delas sera usada por padrao ao enviar mensagens a
partir da lista principal. Nas op¢des do dispositivo,
clique em Opgdes avancadas. Clique em Servigos de

mensagem. Defina o campo Mensagens instantaneas
(CMIME).



O que os cabecalhos [Isencao de
responsabilidade ativada] e [Isencao
de responsabilidade desativada]
significam?

Se seu dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que usa o BlackBerry Enterprise Server® versao
4.0 ou posterior, 0 administrador do sistema pode ter
atribuido uma politica de Tl ao dispositivo adicionando
uma isencao de responsabilidade as mensagens de
e-mail que vocé envia. Essa isengdo de
responsabilidade nao pode ser editada. Os cabecalhos
[Isencao de responsabilidade ativada] e [Isencdo de
responsabilidade desativada] indicam se o BlackBerry
Enterprise Server inclui ou ndo uma isengao de
responsabilidade as mensagens enviadas.

Para remover a isen¢ao de responsabilidade, clique no
trackwheel. Cliqgue em Remover isengdo de
responsabilidade. Para adicionar a isengao de
responsabilidade novamente, clique no trackwheel.
Clique em Adicionar isen¢ao de responsabilidade.
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Mensagens SMS - perguntas freqiientes

Posso remover o0 aviso que é exibido antes da exclusédo
das mensagens?

Por que algumas mensagens foram excluidas do
dispositivo?

Por que o dispositivo ndo esta exibindo todas as
opgoes de SMS descritas?

Como altero o tempo de permanéncia dos logs de
chamadas telefonicas e mensagens em uma lista de
mensagens?

Por que algumas mensagens foram
excluidas do dispositivo?

Se a memoria do dispositivo BlackBerry® estiver cheia,
ele excluira as mensagens mais antigas da lista de
mensagens para acomodar novas mensagens. Ele ndo
exclui as mensagens salvas.

Por que o dispositivo nao esta
exibindo todas as op¢oes de SMS
descritas?

Dependendo do plano do seu provedor de servicos,
algumas op¢odes de mensagens SMS podem nao estar
disponiveis no dispositivo BlackBerry®. Entre em
contato com o seu provedor de servigos para obter
mais informacoes.
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Mensagens MMS — perguntas fregiientes

Posso enviar e receber mensagens MMS?

Posso especificar quando o dispositivo deve receber
mensagens MMS?

Posso ocultar as mensagens enviadas?
Posso filtrar mensagens MMS nao desejadas?

Posso configurar uma notificacao para todas as
mensagens MMS?

Posso pausar, restaurar ou reiniciar uma apresentacao
de slides?

Posso ver o tamanho de minhas mensagens MMS
antes de envia-las?

Como altero o tempo de permanéncia dos logs de
chamadas telefonicas e mensagens em uma lista de
mensagens?

Posso enviar e receber mensagens
MMS?

Sim, desde que o plano do seu provedor de servigos
inclua mensagens MMS e o seu dispositivo
BlackBerry® esteja aprovisionado para o servigo. Entre
em contato com o seu provedor de servigos para obter
mais informacoes.

Posso especificar quando o
dispositivo deve receber mensagens
MMS?

Sim. Nas op¢oes do dispositivo, clique em MMS. Para
definir quando o dispositivo BlackBerry® deve se
comunicar com o MMSC (Multimedia Messaging
Service Centre), defina o campo Recepgao
multimidia.

Para definir quando o dispositivo BlackBerry deve
receber mensagens MMS, defina o campo
Recuperagao automatica.

Posso filtrar mensagens MMS nao
desejadas?

Sim. Nas opgoes do dispositivo, clique em MMS. Na
se¢ao Filtragem de mensagens, marque a caixa de
selecao Rejeitar mensagens andnimas ou Rejeitar
andncios.

Posso configurar uma notificacao
para todas as mensagens MMS?

Sim. Vocé pode definir relatérios de entrega, que
notificam vocé e um remetente quando uma
mensagem MMS for recebida ou lida. Para definir
relatorios de entrega, nas opgoes do dispositivo, clique
em MMS. Na secao Notificagoes, defina as op¢des de
notificacao.

Para definir se os relatorios de entrega devem ser
enviados quando solicitados por um remetente, defina
as opcdes Permitir confirmacgao de entrega e
Permitir confirmacéo de leitura.

Para definir se vocé solicitara relatorios de entrega ao
enviar mensagens MMS, defina as opcdes Confirmar
entrega e Confirmar leitura.

Posso pausar, restaurar ou reiniciar
uma apresentacgao de slides?

Sim. Em uma mensagem aberta, clique no trackwheel.
Clique em Pausar, Restaurar ou Reiniciar.
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Posso ver o tamanho de minhas
mensagens MMS antes de envia-las?

Sim. Na mensagem aberta, clique no trackwheel.
Clique em Opcoes.
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Anexos — perguntas fregiientes

Posso exibir anexos de arquivo em meu dispositivo?

Como posso exibir anexos de arquivo protegidos por
senha?

Posso definir a quantidade de meméria que meu
dispositivo usa para anexos de arquivo?

Como altero o modo de exibicdo dos anexos de
arquivo?

Como posso exibir o conteddo das células em anexos
de planilha?

Por que nao consigo exibir slides de apresentacoes?

Por que “Continua” esta aparecendo no final do meu
anexo de arquivo?

Como pesquiso texto dentro de um anexo de arquivo?
0 que significa contetdo ignorado?

Posso exibir as alteracoes controladas em anexos de
documento?

Por que alguns caracteres ndo aparecem corretamente
em meu dispositivo?

Posso exibir anexos de arquivo em
meu dispositivo?

Sim, se a exibicdo de anexos estiver habilitada para
seu dispositivo BlackBerry®. Ao receber uma
mensagem com um anexo, clique no trackwheel. Se
Abrir anexo aparecer no menu, vocé podera exibir
anexos no dispositivo. Se Abrir anexo nao aparecer no
menu, talvez o dispositivo ndo esteja habilitado para a
exibicao de anexos.

Para exibir anexos de documentos e de planilhas, o
dispositivo deve estar integrado a uma conta que use o
BlackBerry Enterprise Server™ versao 3.6 ou posterior
para Microsoft® Exchange, o BlackBerry Enterprise
Server versdo 2.2 ou posterior para IBM® Lotus®
Domino®, o BlackBerry Enterprise Server versdo 4.0 ou
posterior para Novell® GroupWise® ou o BlackBerry
Internet Service™.

Para exibir anexos .zip, .htm ou .html, o dispositivo
deve estar integrado a uma conta que use o
BlackBerry Enterprise Server versao 3.6 Service Pack 1
ou posterior para Microsoft Exchange, o BlackBerry
Enterprise Server versao 2.2 Service Pack 1ou
posterior para IBM Lotus Domino, o BlackBerry
Enterprise Server versao 4.0 ou posterior para Novell
GroupWise ou o BlackBerry Internet Service.

Para exibir anexos de imagem, o dispositivo deve estar
integrado a uma conta que use o BlackBerry
Enterprise Server versao 4.0 ou posterior ou o
BlackBerry Internet Service.

Entre em contato com o administrador de sistema ou
com o provedor de servigos para obter mais
informacoes.

Como posso exibir anexos de arquivo
protegidos por senha?

Vocé pode exibir apenas arquivos .pdf protegidos por
senha. Se vocé receber um arquivo .pdf que seja
protegido por senha, digite a senha para exibir o
arquivo. Na tela de anexos, clique no nome do arquivo.
Clique em Senha. Digite a senha. Clique no
trackwheel.
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Posso definir a quantidade de
memoria que meu dispositivo usa
para anexos de arquivo?

Sim. No anexo aberto, clique no trackwheel. Clique em
Opcoes. Defina o campo Tamanho do cache.

Como altero o modo de exibicao dos
anexos de arquivo?

Abra o contelido completo de um anexo de arquivo.
Clique no trackwheel. Cliqgue em Opgoes.

Para alterar a fonte dos anexos de arquivo, defina os
campos Familia de fontes e Tamanho da fonte.

Em anexos de documento, para usar tamanhos de
fonte que reflitam os do documento original, defina o
campo Refletir tamanhos de fonte originais como
Sim.

Para mostrar uma grade ao exibir anexos de planilha,
defina o campo Mostrar linhas de grade como Sim.

Para identificar as colunas da planilha com letras e as
linhas com nimeros, defina o campo Exibir rétulos.

Como posso exibir o conteido das
células em anexos de planilha?
Quando vocé seleciona uma célula, o contetido
aparece na parte superior da tela. Se o contetdo for
muito longo para ser visto, clique na célula. Clique em
Exibir célula.

Para exibir o conteldo de todas as células de uma
coluna, clique no rétulo da coluna na parte superior da
tela. Clique em Ajustar.

Para alterar o tamanho de todas as colunas de uma
planilha, clique no rétulo da coluna desmarcada no
canto superior esquerdo da tela. Clique em um
tamanho de sua preferéncia.

Para alterar o tamanho de coluna padrao de todos os
anexos de planilha, nas op¢oes de anexo, defina o
campo Largura da coluna como Grande.
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Por que nao consigo exibir slides de
apresentacoes?

Para exibir uma apresentacdo do Microsoft®
PowerPoint® no formato original, o dispositivo
BlackBerry® deve estar integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server™ versao 4.1 ou
posterior.

Por que “Continua” esta aparecendo
no final do meu anexo de arquivo?

Anexos longos sao enviados para o dispositivo
BlackBerry® em secdes. A medida que a primeira
se¢ao € lida, a secao seguinte devera ser enviada
automaticamente ao seu dispositivo se vocé estiver em
uma area de cobertura de conexdo sem fio. No
entanto, pode demorar alguns segundos até que o
dispositivo receba a préxima segao.

Para enviar apenas a primeira se¢ao de anexos longos
a seu dispositivo, nas opgdes de mensagens, clique em
Opcoes gerais. Defina 0 campo Mais automatico
como Nao. Na préxima vez em que vocé receber um
anexo longo, sera exibido "Continua" na parte inferior.
Para solicitar mais dados do anexo de arquivo, clique
no trackwheel. Cliqgue em Mais. Para exibir o resto do
anexo, clique em Mais - tudo.

Como pesquiso texto dentro de um
anexo de arquivo?

No anexo, clique no trackwheel. Clique em Localizar.
Digite o texto. Clique no trackwheel.

Para que o recurso Localizar pesquise com distingcdo
entre mailsculas e mindsculas, marque a caixa de
selecao Pesquisa com distingao de maidsculas e
mindsculas.

Se vocé nao tiver recuperado todo o texto de um anexo
de arquivo, sera exibida uma caixa de dialogo. Para
pesquisar o restante do texto no anexo, clique em Sim.
Se o termo da pesquisa for localizado, o conteiido sera
automaticamente recuperado.



Para exibir o texto no dispositivo BlackBerry®,
verifique se vocé estd em uma area de cobertura de
conexao sem fio e se o dispositivo esta conectado a
rede sem fio. Consulte a documentagdo impressa
fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre os niveis de cobertura de conexdo
sem fio.

O que significa conteido ignorado?
A barra de contelido ignorado aparece em um anexo
de documento quando ha mais conteldo disponivel
que nao foi recuperado. Para recuperar o contetido
ignorado, clique na barra de contelido ignorado.
Clique em Mais.

Posso exibir as alteracoes
controladas em anexos de
documento?

Dependendo do tipo de documento, vocé pode exibir
as alteracoes controladas. Em um anexo de
documento, clique no trackwheel. Clique em Mostrar
alteracoes. Para ocultar as alteracoes controladas,
clique no trackwheel. Clique em Ocultar alteragoes.

38: Anexos — perguntas freqiientes
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Sincronizacao — perguntas freqiientes

Posso reconciliar mensagens de e-mail pela rede sem
fio?

Posso sincronizar itens do PIM pela rede sem fio?

Como posso lidar com conflitos entre meu dispositivo e
o0 programa de e-mail do desktop?

Por que alguns caracteres do calendario do desktop
nado sao exibidos corretamente apds a sincronizagao?

Por que algumas das minhas mensagens de e-mail
nao estdo sendo reconciliadas pela rede sem fio?

Posso fazer a reconciliacdo com minhas pastas
pessoais?

Posso esvaziar remotamente a pasta de mensagens
excluidas do meu computador?

Posso determinar quanta meméria cada banco de
dados do dispositivo esta usando?

Posso reconciliar mensagens de
e-mail pela rede sem fio?

Sim. Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a
uma conta que use o BlackBerry Enterprise Server™
versdo 3.6 ou posterior para Microsoft® Exchange, o
BlackBerry Enterprise Server versao 2.2 ou posterior
para IBM® Lotus® Domino® ou o BlackBerry
Enterprise Server versdo 4.0 ou posterior para Novell®
GroupWise®, verifique se a reconciliagdo sem fio de
e-mail esta ativada nas opcdes de mensagens.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Internet Service™ e o provedor de
servicos tiver suporte a reconciliacdo sem fio de
e-mail, verifique, nas opcdes de mensagens, se a
reconciliacdo sem fio de e-mail esta ativada.

Posso sincronizar itens do PIM pela
rede sem fio?

Sim. Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a
uma conta que use o BlackBerry Enterprise Server™
versao 4.0 ou posterior, verifique se a sincronizagdo
sem fio esta ativada nas opcdes de tarefas, notas,
catalogo de enderecos e calendario.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server versao 2.1 ou posterior,
talvez os compromissos e as reunides do calendario
sejam os (nicos itens do PIM que possam ser
sincronizados pela rede sem fio. Consulte a Ajuda on-
line do Software de desktop BlackBerry para obter
mais informagoes sobre a configuragao da
sincronizagao sem fio do calendario.

Vocé deve estar em uma area de cobertura de conexao
sem fio e o dispositivo BlackBerry® deve estar
conectado a rede sem fio para que os itens do PIM
sejam sincronizados na rede sem fio. Consulte a
documentacgao impressa fornecida com o dispositivo
para obter mais informagdes sobre os niveis de
cobertura de conexdo sem fio.

Como posso lidar com conflitos entre
meu dispositivo e o programa de
e-mail do desktop?

Pode ocorrer um conflito se vocé editar o mesmo item
no dispositivo BlackBerry® e no programa de e-mail de
desktop antes que ocorra a sincronizagao.
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Se vocé ativar a reconciliacdo sem fio de e-mail, defina
se o dispositivo ou 0 programa de e-mail do desktop
tera precedéncia em caso de conflito. Nas opgdes de
mensagens, clique em Reconciliagdo de e-mail.
Defina o campo Quando houver conflitos. Essa opgao
pode ser definida para cada conta de e-mail que
esteja integrada ao dispositivo.

Em caso de conflito, se a sincronizacado sem fio do PIM
estiver ativada, as informacgdes do programa de e-mail
do desktop terdo precedéncia em relagdo aos dados
do dispositivo automaticamente. Se vocé desativar a
sincronizacéo sem fio do PIM e fizer alteracoes em
uma entrada de PIM no programa de e-mail do
desktop e no dispositivo, as informagdes conflitantes
no dispositivo serdo substituidas pelas informagdes do
programa de e-mail do desktop quando vocé ativar
novamente a sincronizacao sem fio do PIM. Se quiser
selecionar manualmente como os conflitos sao
controlados, sincronize o dispositivo usando o
Software de desktop BlackBerry antes de ativar a
sincronizacao sem fio do PIM.

Se vocé usar o Software de desktop BlackBerry para
ativar a sincronizagao sem fio do calendario, podera
ajustar as configuragdes de resolugao de conflitos de
calendario no Software de desktop BlackBerry.
Consulte a Ajuda on-line do Software de desktop
BlackBerry para obter mais informagdes.
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Por que alguns caracteres do
calendario do desktop nao sao
exibidos corretamente ap6s a
sincronizacao?

Se vocé criar entradas de calendario no dispositivo
BlackBerry® que contenham acentos ou caracteres
especiais e o computador nao tiver suporte a esses
acentos ou caracteres, eles ndo serao exibidos
corretamente no calendario do desktop. No
computador, verifique se vocé possui o conjunto de
paginas de codigo padrao correto e se o suporte a
fontes apropriado esta instalado. Consulte a Ajuda on-
line do Microsoft® Windows® para obter mais
informagdes sobre a configuragdo da pagina de cédigo
padrao de seu computador.

Por que algumas das minhas
mensagens de e-mail nao estao
sendo reconciliadas pela rede sem
fio?

Se vocé ndo estiver em uma area de cobertura de
conexao sem fio, as mensagens nao serao
reconciliadas na rede sem fio. Consulte a
documentagao impressa fornecida com o dispositivo
BlackBerry® para obter mais informagdes sobre os
niveis de cobertura de conexao sem fio.

Se vocé estiver em uma area de cobertura de conexao
sem fio e quiser iniciar a reconciliacdo de e-mail a
partir do dispositivo, em uma lista de mensagens,
clique no trackwheel. Clique em Reconciliar agora.

Posso fazer a reconciliacao com
minhas pastas pessoais?

Sim. Se vocé for usuario do Microsoft® Exchange e
utilizar pastas pessoais, podera reconciliar as
mensagens de e-mail com as pastas pessoais usando o
Software de desktop BlackBerry. Consulte a Ajuda on-
line do Software de desktop BlackBerry para obter
mais informacoes.



Observacao:

Mesmo que vocé tenha ativado a reconciliagao sem fio
de e-mail no dispositivo BlackBerry®, devera usar o
Software de desktop BlackBerry com as pastas
pessoais.

Posso esvaziar remotamente a pasta
de mensagens excluidas do meu
computador?

Sim. Nas opg¢des de mensagens, clique em
Reconciliagdo de e-mail. Clique no trackwheel.
Clique em Limpar itens excluidos. Clique em Sim.

Para usar esse recurso, o dispositivo BlackBerry® deve
estar integrado a uma conta que use o BlackBerry
Enterprise Server™ versao 3.6 ou posterior para
Microsoft® Exchange e a reconciliagao sem fio de
e-mail deve estar ativada. Verifique se vocé esta em
uma area de cobertura de conexdo sem fio e se o
dispositivo BlackBerry® esta conectado a rede sem fio.
Consulte a documentagdo impressa fornecida com o
dispositivo para obter mais informacdes sobre os
niveis de cobertura de conexao sem fio.

39: Sincronizagdo — perguntas freqiientes
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Telefone — perguntas freqiientes

Por que nao consigo fazer chamadas?
Por que nao estou mais recebendo chamadas?
Como fago chamadas na Tela inicial?

Posso usar o telefone quando o dispositivo ou o
teclado estiver bloqueado?

Posso usar o recurso de encaminhamento de
chamadas?

Como edito o nimero de telefone para o qual as
chamadas devem ser encaminhadas?

Posso usar a chamada em espera?
Posso usar um dispositivo TTY com o meu dispositivo?

Posso definir o telefone para exibir os niimeros mais
chamados?

Como altero o tempo de permanéncia dos logs de
chamadas telefonicas e mensagens em uma lista de
mensagens?

Como fago o dispositivo parar de atender ou encerrar
as chamadas automaticamente?

Como oculto meu niimero de telefone no telefone?

Por que o tom de toque nao esta sendo reproduzido o
nimero de vezes que defini?

Por que nao consigo fazer chamadas?

Verifique se vocé esta em uma area de cobertura de
conexao sem fio e se o dispositivo BlackBerry® esta
conectado a rede sem fio. Consulte a documentacao
impressa fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre os niveis de cobertura de conexdo
sem fio.

Por que nao estou mais recebendo
chamadas?

Verifique se vocé esta em uma area de cobertura de
conexao sem fio e se o dispositivo BlackBerry® esta
conectado a rede sem fio. Consulte a documentacao
impressa fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre os niveis de cobertura de conexao
sem fio.

Se vocé ainda nao conseguir receber chamadas,
verifique se o recurso de encaminhamento de
chamadas esta desativado.

Como faco chamadas na Tela inicial?

Nas opcoes de telefone, clique em Opgoes gerais.
Verifique se o campo Discar da tela inicial esta
definido como Sim. Vocé pode fazer chamadas a partir
da Tela inicial, mas nao pode usar os atalhos dessa
tela.

Posso usar o telefone quando o
dispositivo ou o teclado estiver
bloqueado?

O dispositivo BlackBerry® foi projetado para permitir a
realizacdo de chamadas de emergéncia quando o
dispositivo ou o teclado estiver bloqueado.

Consulte “Fazer chamadas de emergéncia” na pagina
42 para obter mais informacoes.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta de e-
mail corporativa, talvez vocé consiga fazer outras
chamadas telefonicas quando o dispositivo estiver
bloqueado. Entre em contato com o administrador do
sistema para obter mais informacoes.
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Se vocé receber uma chamada quando o teclado
estiver bloqueado, ele sera desbloqueado quando a
chamada for atendida.

Se vocé receber uma chamada quando o dispositivo
estiver bloqueado por senha, podera atender a
chamada, mas o dispositivo continuara bloqueado por
senha durante a chamada. E possivel executar aces
normais de telefone, como mudo e em espera. Quando
vocé encerrar a chamada, o dispositivo continuara
bloqueado por senha.

Posso usar o recurso de
encaminhamento de chamadas?

Sim, se o seu plano do provedor de servigos incluir o
recurso de encaminhamento de chamadas e seu
cartao SIM estiver aprovisionado para o servico. Entre
em contato com o seu provedor de servigos para obter
mais informacoes.

Como edito o nimero de telefone
para o qual as chamadas devem ser
encaminhadas?

Para editar um nimero de telefone para
encaminhamento de chamadas que vocé adicionou,
exclua o nimero de telefone atual e digite um novo
namero.

Posso usar a chamada em espera?
Sim, se o seu plano do provedor de servigos incluir a
chamada em espera e seu cartdo SIM estiver
aprovisionado para o servigo. Entre em contato com o

seu provedor de servicos para obter mais informagdes.
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Posso usar um dispositivo TTY com o
meu dispositivo?

Sim, desde que o seu provedor de servigos suporte
dispositivos TTY. O dispositivo TTY deve operar em
4545 bps e vocé deve inserir o conector do dispositivo
TTY na entrada para fone de ouvido do dispositivo
BlackBerry®. Se vocé usa um conector RJ-11, use um
adaptador para conectar o dispositivo TTY ao
dispositivo.

O TTY esta disponivel apenas em alguns dispositivos
BlackBerry.

Posso definir o telefone para exibir os
nimeros mais chamados?

Sim. E possivel definir o telefone para exibir uma lista
dos nimeros mais chamados ou que foram discados
por (ltimo em vez de exibir logs de chamadas. Nas
opgoes de telefone, clique em Opgdes gerais. Defina o
campo Exibicao da lista de telefones.

Como faco o dispositivo parar de
atender ou encerrar as chamadas
automaticamente?

Se vocé usa um estojo para o dispositivo BlackBerry®,
pode definir como as chamadas sao tratadas quando o
dispositivo € inserido ou removido do estojo.

Para fazer com que o dispositivo pare de atender as
chamadas automaticamente ao remové-lo do estojo,
nas op¢oes do telefone, clique em Opgdes gerais.
Defina o campo Atender chamadas
automaticamente como Néo.

Para fazer com que o dispositivo pare de encerrar as
chamadas automaticamente ao coloca-lo no estojo,
nas opcoes do telefone, clique em Opgoes gerais.
Defina o campo Encerrar chamadas
automaticamente como Nao.
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Como oculto meu niamero de telefone
no telefone?

Nas opcdes de telefone, clique em Opgdes gerais.
Defina o campo Mostrar "Meu niimero" como Nao.
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Walkie-Talkie — perguntas freqiientes

Posso usar o viva-voz como padrao?

Posso silenciar as chamadas de Walkie-Talkie
recebidas?

Posso usar o viva-voz como padrao?

Sim. Nas op¢oes do telefone, clique em Walkie-Talkie.
Defina o campo Viva-voz como Ativado.

Topico relacionado
Ligar/desligar o viva-voz (Consulte a pagina 44.)

Posso silenciar as chamadas de

Walkie-Talkie recebidas?

Sim. Nas opcoes do telefone, clique em Walkie-Talkie.
Defina o campo Silenciar alertas de chamada PTT
como Sim.
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Navegador — perguntas fregiientes

Por que nao ha navegadores disponiveis em meu
dispositivo?

Posso usar o navegador BlackBerry?
Como altero as configuragdes do navegador?
Como altero a pagina inicial do navegador?

Como altero o tipo de contelido aceito pelo
navegador?

Posso substituir a codificacdo do conjunto de
caracteres de paginas da Web?

Por que alguns caracteres ndo aparecem corretamente
em meu dispositivo?

Como seleciono imagens e texto em uma pagina da
Web?

O que é a caixa de selecao Disponivel off-line que
aparece quando estou adicionando um marcador?

Posso exibir paginas da Web que contenham
JavaScript ou graficos animados?

Por que um formulario de pagina da Web nao foi
enviado?

Posso ser avisado antes da execugao de scripts em
meu dispositivo?

Com varios navegadores no meu dispositivo, como
associo um navegador a uma tecla de atalho na Tela
inicial?

Como altero qual navegador € aberto quando clico em
um link em uma mensagem aberta?

Na pagina inicial do meu navegador, quando
mantenho pressionado o botao Esc, o programa fecha.
Posso alterar isso?

Como defino opgdes de segurancga do navegador
WAP?

Como defino opgdes de seguranga do navegador
BlackBerry?

Por que nao ha navegadores
disponiveis em meu dispositivo?
Verifique se vocé esta em uma area de cobertura de
conexao sem fio e se o dispositivo BlackBerry® esta
conectado a rede sem fio. Consulte a documentacao
impressa fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre os niveis de cobertura de conexao
sem fio.

Dependendo do provedor de servicos ou do tema, o
local e 0 nome dos navegadores do dispositivo podem
mudar.

Posso usar o navegador BlackBerry?

Sim, se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a
uma conta que use o BlackBerry Enterprise Server™
versao 3.5 ou posterior para Microsoft® Exchange, o
BlackBerry Enterprise Server versao 2.2 ou posterior
para IBM® Lotus® Domino® ou o BlackBerry
Enterprise Server versao 4.0 ou posterior para Novell®
GroupWise®. Entre em contato com o administrador
do sistema para obter mais informacdes sobre o
navegador BlackBerry.
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Como altero as configuragoes do
navegador?

No navegador, clique no trackwheel. Clique em
Opcoes. Ha varias configuracdes disponiveis nas telas
Configuragdo do navegador, Propriedades gerais e
Operacoes de cache.

Observagao:

Pode haver restricdes a alteracdes nas configuracoes
do navegador de seu dispositivo BlackBerry®. Entre
em contato com o administrador do sistema para obter
mais informacoes.

Como altero a pagina inicial do
navegador?

Nas opcdes do navegador, clique em Configuragao do
navegador. No campo Enderego da pagina inicial,
altere o endereco da pagina da Web. Salve as
alteracoes.

Dependendo do provedor de servigos, talvez nao seja
possivel alterar a pagina inicial.

Como altero o tipo de conteudo
aceito pelo navegador?

Nas opgdes do navegador, clique em Configuracao do
navegador. Defina o campo Modo de conteiido. Salve
as alteracoes.

Posso substituir a codificacao do
conjunto de caracteres de paginas da
Web?

Sim. Em uma pagina da Web, clique no trackwheel.
Clique em Definir codificagdo. Desmarque a caixa de
sele¢cdo Modo automatico. Defina o campo Conjunto
de caracteres padrao. Clique em OK. O navegador
usa o conjunto de caracteres padrao para exibir todas
as paginas da Web.
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Como seleciono imagens e texto em
uma pagina da Web?

Para selecionar texto e imagens que nao sejam links,
em uma pagina da Web, clique no trackwheel. Clique
em Modo de selegao. Em Modo de selegdo, vocé pode
rolar pelo conteido uma linha por vez e selecionar
imagens. Para alternar seu navegador de volta ao
modo de exibicao, clique no trackwheel. Clique em
Modo de exibicdao. No Modo de exibicao, vocé pode
rolar pelo contelido da pagina da Web rapidamente e o
cursor selecionara apenas os links.

O que é a caixa de selecao Disponivel
off-line que aparece quando estou
adicionando um marcador?

Se vocé marcar a caixa de selegdo Disponivel off-line,
podera exibir uma pagina da Web quando o dispositivo
BlackBerry® nao estiver conectado a rede sem fio ou
quando estiver fora da area de cobertura de conexao
sem fio. Quando a pagina da Web é visualizada off-
line, ela exibe as informagdes que eram atuais na
Gltima vez que vocé visualizou o marcador on-line.
Para alterar essa caixa de selegao, & preciso criar
novamente o marcador.

Posso exibir paginas da Web que
contenham JavaScript ou graficos
animados?

Sim. Use o navegador BlackBerry® para exibir paginas

HTML da Web que contenham JavaScript™ ou gréaficos
animados.

Para exibir paginas da Web que contenham JavaScript,
nas op¢oes do navegador, clique em Configuragao do
navegador. Marque a caixa de sele¢do Suporte a
JavaScript. Salve as alteragoes.

Para exibir graficos animados, nas op¢oes do
navegador, clique em Propriedades gerais. Defina o
campo Repetir animagoes. Salve as alteracoes.



Para exibir paginas da Web que contenham JavaScript
ou graficos animados usando o navegador BlackBerry,
o dispositivo BlackBerry deve estar integrado a uma
conta de e-mail que use o BlackBerry Enterprise
Server™ versao 4.0 ou posterior. Entre em contato com
o administrador do sistema para obter mais
informacoes.

Observacao:
0 navegador BlackBerry ndo suporta algumas folhas
de estilo ou HTML dinamico.

Por que um formulario de pagina da
Web nao foi enviado?

Verifique se vocé esta em uma area de cobertura de
conexao sem fio e se o dispositivo BlackBerry® esta
conectado a rede sem fio. Consulte a documentacao
impressa fornecida com o dispositivo para obter mais
informacoes sobre os niveis de cobertura de conexdo
sem fio.

Posso ser avisado antes da execucao
de scripts em meu dispositivo?

Sim. Nas op¢oes do navegador, clique em
Propriedades gerais. Marque a caixa de selecao
Avisar antes: De executar scripts WML. Vocé é
avisado antes da execucao de scripts do navegador.

Com varios navegadores no meu
dispositivo, como associo um
navegador a uma tecla de atalho na
Tela inicial?

Nas opgdes do dispositivo, clique em Opgodes
avancadas. Clique em Navegador. No campo W -
configuracao de tecla de atalho, selecione o
navegador WAP que deve ser aberto ao pressionar a
tecla W na Tela inicial. No campo B - configuragao de
tecla de atalho, selecione o navegador BlackBerry que
deve ser aberto ao pressionar a tecla B na Tela inicial.

42: Navegador — perguntas freqiientes

Esses campos s poderdo ser alterados se vocé tiver
varios navegadores do mesmo tipo no dispositivo.
Além disso, as teclas de atalho estardo disponiveis na
Tela inicial apenas se, nas opgdes gerais do telefone, o
campo Discar da tela inicial estiver definido como
Nao.

Observacao:

Dependendo do tema, uma lista de programas pode
estar disponivel. Se o tema usar uma lista de
programas, sera possivel usar atalhos mesmo que o
campo Discar da tela inicial esteja definido como
Sim.

Como altero qual navegador é aberto
quando clico em um link em uma
mensagem aberta?

Nas opgoes do dispositivo, clique em Opg¢odes
avancadas. Clique em Navegador. Defina o campo
Configuracao padrao do navegador. Salve as
alteracoes.

Na pagina inicial do meu navegador,
quando mantenho pressionado o
botao Esc, o programa fecha. Posso
alterar isso?

Sim. Nas op¢oes do navegador, clique em
Propriedades gerais. Marque a caixa de selecao
Avisar antes: De fechar o navegador com Esc. Sera
exibida uma caixa de dialogo antes de o navegador
fechar.
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Como defino opg¢oes de seguranca do
navegador WAP?

Para definir a seguranca do navegador WAP, nas
opgoes do dispositivo, clique em Opg¢des de
seguranca. Clique em WTLS (Wireless Transport
Layer Security). No campo Intensidade da
criptografia, defina o nivel de criptografia para
conexao com o gateway WAP. No campo Solicitar
confianca do servidor, defina se uma caixa de dialogo
sera exibida quando o dispositivo BlackBerry® nao
puder autenticar automaticamente uma conexao
WTLS.

Como defino opg¢oes de seguranca do
navegador BlackBerry?

Vocé pode aplicar a TLS (Transport Layer Security) a
conexao entre o BlackBerry Enterprise Server™ e um
servidor da Web ou a conexao entre seu dispositivo
BlackBerry® e um servidor da Web.

Para definir a seguranga do navegador BlackBerry, nas
opgoes do dispositivo, clique em Opg¢des de
seguranca. Clique em TLS.

Para aplicar a TLS a conexao entre o BlackBerry
Enterprise Server e um servidor da Web, defina o
campo TLS padrdo como Proxy. Defina o campo
Permitir redirecionamentos HTTPS como Sim.

Para aplicar a TLS a toda a conexao entre o dispositivo
e um servidor da Web, defina o campo TLS padrao
como Dispositivo portatil. Defina os campos das
secoes Geral, Autenticacado do servidor e
Autenticacao do cliente.

Para definir o tipo de algoritmo, a intensidade da
criptografia e se sao suportados apenas algoritmos de
chave aprovados pelo FIPS (Federal Information
Processing Standards), defina esses campos na se¢ao
Geral.
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Para definir se vocé sera avisado sobre problemas de
seguranga do servidor, defina os campos da se¢ao
Autenticagado do servidor. Se um campo for definido
como Nao, as conexdes deverao ser impedidas caso
ocorra um problema de seguranca no servidor.

Para definir se vocé sera avisado sobre problemas de
seguranca do cliente, defina os campos da secao
Autenticagao do cliente. Se um campo for definido
como Nao, as conexdes deverao ser impedidas caso
ocorra um problema de seguranca no cliente.



Contatos — perguntas freqiientes

Como adiciono varios contatos com o mesmo nome a
minha lista de contatos?

Posso alterar a forma de exibicao de meus contatos ou
tarefas?

O que sdo os campos Usuario 1, Usuario 2, Usuario 3 e
Usuario 4 na tela Novo endereco?

Por que a opgdo Adicionar melodia de telefone
personalizada ndo esta sendo exibida?

Como altero o nivel de volume da melodia de telefone
personalizada?

Posso limpar todas as categorias que se aplicam a um
contato, uma tarefa ou uma nota?

Posso remover o prompt exibido antes da exclusao de
contatos, entradas de calendario, tarefas ou notas?

Como sei quantos contatos, entradas de calendario,
tarefas ou notas salvei?

Como adiciono varios contatos com o
mesmo nome a minha lista de
contatos?

Nas opcdes do catalogo de enderecos, defina o campo
Permitir nomes duplicados como Sim. Salve as
alteracoes.

Posso alterar a forma de exibicao de
meus contatos ou tarefas?

Sim. Nas opcoes do catalogo de enderecos, das tarefas
ou das notas, defina o campo Classificar por. Salve as
alteracoes.

O que sao os campos Usuario 1,
Usuario 2, Usuario 3 e Usuario 4 na
tela Novo endereco?

Esses sao campos personalizados nos quais é possivel
adicionar informacdes sobre seus contatos, como
apelido ou nome do conjuge. E possivel configurar o
Software de desktop BlackBerry® para fazer a
sincronizagao com esses campos personalizados no
programa de e-mail do desktop.

S6 é possivel sincronizar as informagdes de um campo
personalizado com um campo de texto do programa
de e-mail do desktop. Por exemplo, ndo € possivel
adicionar o aniversario de um contato em um campo
personalizado e sincroniza-lo com o programa de
e-mail do desktop. O campo de aniversario é um
campo de data no programa de e-mail do desktop, nao
um campo de texto.

Para alterar o nome de um campo personalizado, ao
criar ou editar um contato, clique no trackwheel.
Clique em Alterar nome de campo.

Consulte a Ajuda on-line do Software de desktop
BlackBerry para obter mais informagdes sobre a
sincronizacdo de campos personalizados com campos
do programa de e-mail do desktop.
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Por que a opcao Adicionar melodia de
telefone personalizada nao esta
sendo exibida?

A opc¢do Adicionar melodia de telefone
personalizada nao sera exibida no menu se uma
melodia de telefone personalizada ja tiver sido
adicionada para o contato. A excegao de perfil
Chamadas de é exibida na lista de perfis para os
contatos com melodias de telefone personalizadas.

Como altero o nivel de volume da
melodia de telefone personalizada?

As melodias de telefone personalizadas sdo baseadas
no perfil de notificagao ativo. Quando se adiciona uma
melodia de telefone personalizada a partir do catalogo
de enderegos, o volume da melodia corresponde ao
volume definido no perfil de notificagao ativo. Para
criar uma melodia de telefone personalizada com um
nivel de volume diferente, na lista de perfis, crie uma
excecao que se baseie em um perfil que nao seja o
ativo.

Posso limpar todas as categorias que
se aplicam a um contato, uma tarefa
ou uma nota?

Sim. Ao editar o contato, a tarefa ou a nota, clique no
trackwheel. Clique em Categorias. Clique no
trackwheel. Clique em Limpar selecao. Salve as
alteracoes.

Posso remover o prompt exibido antes
da exclusao de contatos, entradas de
calendario, tarefas ou notas?

Sim. Nas opgoes do catalogo de enderegos, das tarefas
ou das notas, defina a op¢ao Confirmar exclusao
como Nao. Salve as alteracoes.
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Como sei quantos contatos, entradas
de calendario, tarefas ou notas
salvei?

Nas opcoes do catalogo de enderecos, das tarefas ou
das notas, o campo Numero de entradas exibe quantos
contatos, entradas do calendario, tarefas ou notas
foram salvos.



Calendario — perguntas freqiientes

Posso sincronizar itens do PIM pela rede sem fio?

Ha alguma restri¢do para usar o calendario com o
Lotus Notes?

Como expando o nimero de horas mostradas no
calendario?

Como altero o dia da semana que aparece primeiro ao
abrir o calendario no modo de exibicao Semana?

Posso remover o prompt exibido antes da exclusao de
contatos, entradas de calendario, tarefas ou notas?

Como rolo pelo calendario em cada exibicao?

Como altero o tempo durante o qual 0s compromissos
permanecem no calendario do dispositivo?

Como sei quantos contatos, entradas de calendario,
tarefas ou notas salvei?

Posso definir um tempo para o recurso soneca em
lembretes de tarefas e de calendario?

O que é descartado se, em um lembrete, eu clicar em
Descartar tudo?

Posso mostrar tarefas no calendario do dispositivo?

Por que alguns caracteres do calendario do desktop
nao sao exibidos corretamente apos a sincronizagao?

Ha alguma restri¢ao para usar o
calendario com o Lotus Notes?

Sim. Se vocé for usuario do IBM® Lotus Notes®, ndo
podera criar compromissos abrangendo varios dias.
Além disso, ao editar um compromisso ou uma reuniao
recorrente, vocé s6 podera editar os campos Assunto,
Local, Lembrete e Observacoes e a caixa de selecao
Marcar como particular. Ao editar uma reunidao
recorrente que vocé criou, também é possivel editar os
participantes da reuniao.

Como expando o nimero de horas
mostradas no calendario?

Nas opc¢oes do calendario, defina os campos Inicio do
dia e Fim do dia. Salve as alteracoes.

Como altero o dia da semana que
aparece primeiro ao abrir o
calendario no modo de exibi¢cao
Semana?

Nas opc¢oes do calendario, defina o campo Primeiro
dia da semana. Salve as alteracoes.

Como rolo pelo calendario em cada
exibicao?

Na exibicdo Dia, role o trackwheel para passar pelas
horas do dia. Role o trackwheel para a parte superior
da tela para selecionar um dia na barra de navegacao.
Clique no trackwheel para exibir o dia selecionado.
Mantenha pressionada a tecla Alt e role o trackwheel
para passar de um dia para o outro.
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Na exibicdo Semana, role o trackwheel para passar
verticalmente pelas horas do dia. Mantenha
pressionada a tecla Alt e role o trackwheel para
percorrer os dias da semana horizontalmente.

Na exibicdo Més, role o trackwheel para passar
horizontalmente pelos dias do més. Mantenha
pressionada a tecla Alt e role o trackwheel para passar
verticalmente entre as semanas.

Na exibicdo Agenda, role o trackwheel para passar
pelos compromissos. Mantenha pressionada a tecla
Alt e role o trackwheel para percorrer os dias.

Como altero o tempo durante o qual
0S COMpromissos permanecem no
calendario do dispositivo?

Para alterar por quantos dias o dispositivo
BlackBerry® mantém os compromissos no calendario,
nas opcoes do calendario, defina o campo Manter
compromissos.

Os compromissos do calendario do dispositivo que
forem anteriores ao nimero de dias que vocé
especificar no campo Manter compromissos serao
excluidos do dispositivo. No entanto, os compromissos
podem ser restaurados se vocé definir o campo Manter
compromissos por mais tempo. Quando vocé
aumentar o tempo nesse campo, todos os
compromissos do calendario durante esse periodo
serao exibidos no calendario do dispositivo.

Posso definir um tempo para o
recurso soneca em lembretes de
tarefas e de calendario?

Sim. Nas opcoes das tarefas ou do calendario, defina o
campo Soneca.
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O que é descartado se, em um
lembrete, eu clicar em Descartar

tudo?

Se Descartar tudo for exibido em um lembrete de
tarefa ou calendario, isso significa que ha mais de um
lembrete disponivel. Se vocé clicar em Descartar tudo,
o lembrete atual e todos os outros lembretes do
mesmo tipo serdo descartados.

Posso mostrar tarefas no calendario
do dispositivo?

Sim. Nas opgoes do calendario, defina o campo
Mostrar tarefas como Sim. Salve as alteracoes.
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Bluetooth — perguntas freqiientes

Como conecto meu dispositivo BlackBerry a outro
dispositivo habilitado para Bluetooth?

Como conecto meu dispositivo BlackBerry ao meu
computador?

Como sei quando meu radio Bluetooth esta ligado?

E se nao for possivel digitar uma chave de acesso no
dispositivo habilitado para Bluetooth com o qual
desejo fazer o emparelhamento?

Por que minha lista de dispositivos habilitados para
Bluetooth emparelhados nao é exibida?

Posso me conectar a dispositivos habilitados para
Bluetooth sem solicitacdes de confirmacao?

Posso impedir que dispositivos habilitados para
Bluetooth localizem meu dispositivo quando ele
estiver dentro do alcance?

Como conecto meu dispositivo
BlackBerry a outro dispositivo
habilitado para Bluetooth?

Verifique se o radio Bluetooth® esta ligado e se o seu
dispositivo BlackBerry® esta emparelhado com um
dispositivo habilitado para Bluetooth.

Na lista de dispositivos habilitados para Bluetooth
emparelhados, clique em um dispositivo. Clique em
Conectar.

Como conecto meu dispositivo
BlackBerry ao meu computador?

Verifique se o radio Bluetooth® esta ligado e se o
dispositivo BlackBerry® esta emparelhado com seu
computador.

Na lista de dispositivos habilitados para Bluetooth
emparelhados, clique em seu computador. Clique em
Conectar.

Consulte a Ajuda on-line do Software de desktop
BlackBerry para obter mais informagdes sobre a
conexao de seu dispositivo com seu computador por
meio de uma conexao sem fio Bluetooth.

Como sei quando meu radio
Bluetooth esta ligado?

icones do Bluetooth® serdo exibidos na Tela inicial se
o radio Bluetooth estiver ligado ou se vocé estiver
conectado a outro dispositivo habilitado para
Bluetooth.

Consulte a documentacdo impressa fornecida com o
dispositivo para obter mais informacdes sobre os
icones do Bluetooth.

E se nao for possivel digitar uma
chave de acesso no dispositivo
habilitado para Bluetooth com o qual
desejo fazer o emparelhamento?

Se o dispositivo habilitado para Bluetooth® com o qual
vocé esta fazendo o emparelhamento nao tiver uma
tela para digitar a chave de acesso, ela pode estar
inserida no cadigo. Experimente digitar 0000 no
campo Inserir chave de acesso para <nome do
dispositivo> do dispositivo BlackBerry® para fazer o
emparelhamento com o novo dispositivo habilitado
para Bluetooth.
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Por que minha lista de dispositivos
habilitados para Bluetooth
emparelhados nao € exibida?

Verifique se o radio Bluetooth® esta ligado e se vocé
adicionou dispositivos habilitados para Bluetooth na
lista de dispositivos emparelhados de seu dispositivo
BlackBerry®.

Consulte “Emparelhar com outro dispositivo habilitado
para Bluetooth” na pagina 81 para obter mais
informacoes.

Posso me conectar a dispositivos
habilitados para Bluetooth sem
solicitacoes de confirmacao?

Vocé s6 pode se conectar a um dispositivo habilitado
para Bluetooth® sem solicitagao de confirmagao se ele
estiver emparelhado com seu dispositivo BlackBerry®.
Na lista de dispositivos habilitados para Bluetooth
emparelhados, clique em um dispositivo. Clique em
Propriedades do dispositivo. Defina o campo
Confiavel como Sim.

Posso impedir que dispositivos
habilitados para Bluetooth localizem
meu dispositivo quando ele estiver
dentro do alcance?

Sim. Na lista de dispositivos Bluetooth®
emparelhados, clique no trackwheel. Clique em
Opgoes. Defina o campo Localizavel como Nao.

152



Seguranca — perguntas freqiientes

Por que a caixa de dialogo Verificar software de
seguranca é exibida quando reinicio o dispositivo?

Como restauro meu dispositivo depois de limpa-lo?

Como impego que as senhas sejam acidentalmente
copiadas na area de transferéncia?

Posso regenerar as chaves de criptografia a partir do
dispositivo?

Por que sao exibidos recursos adicionais de seguranga
nas opcodes do dispositivo?

Como especifico os critérios de senhas aleatorias
geradas no guardido de senhas?

Como impego que as senhas sejam exibidas na tela do
guardido de senhas?

Por que a caixa de dialogo Verificar
software de seguranca é exibida
quando reinicio o dispositivo?

Quando essa caixa de dialogo € exibida, o dispositivo
BlackBerry® esta verificando se todo o software de
seguranca esta implementado corretamente no
dispositivo. Os testes foram projetados para serem
executados automaticamente quando o dispositivo &
reiniciado.

Como restauro meu dispositivo
depois de limpa-lo?

Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server™ versao
4.0 ou posterior, entre em contato com o
administrador do sistema para iniciar a ativagao
empresarial.

Se vocé estiver usando o Software de desktop
BlackBerry, restaure os dados e servigos do dispositivo
usando a ferramenta Fazer backup e restaurar.
Consulte a Ajuda on-line do Software de desktop
BlackBerry para obter mais informagdes.

Como impeco que as senhas sejam
acidentalmente copiadas na area de
transferéncia?

Nas opc¢oes do guardido de senhas, defina o campo
Permitir copia da area de transferéncia como Falso.

Posso regenerar as chaves de
criptografia a partir do dispositivo?
Se o dispositivo BlackBerry® estiver integrado a uma
conta que use o BlackBerry Enterprise Server versao
4.0 ou posterior, vocé podera regenerar as chaves de
criptografia a partir do dispositivo.

Se o dispositivo estiver integrado a uma conta que use
o BlackBerry Enterprise Server versao 3.6 ou anterior
para Microsoft® Exchange, o BlackBerry Enterprise
Server versdo 2.2 ou anterior para IBM® Lotus®
Domino® ou se vocé usar o BlackBerry Desktop
Redirector para encaminhar mensagens ao dispositivo,
atualize as chaves de criptografia usando o Software
de desktop BlackBerry. Consulte a Ajuda on-line do
Software de desktop BlackBerry para obter mais
informacoes.
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Por que sao exibidos recursos
adicionais de seguranca nas opgoes
do dispositivo?

Talvez estejam disponiveis algumas op¢oes adicionais
de seguranca, como Servidores de certificacao,
Certificados, Armazenamento de chaves, S/MIME e
Limpeza de memoéria. Essas opgdes podem ser usadas
com o Secure Multipurpose Internet Mail Extensions
(S/MIME) Support Package. Consulte o suplemento do
guia do usudrio do S/MIME Support Package para
obter mais informacoes.

Como especifico os critérios de
senhas aleatorias geradas no
guardiao de senhas?

Nas opg¢des do guardido de senhas, defina o tamanho
da senha e especifique se as senhas geradas
aleatoriamente devem conter letras, niimero ou
simbolos.

Como impeco que as senhas sejam
exibidas na tela do guardiao de
senhas?

Nas opcoes do guardido de senhas, defina o campo
Mostrar senha como Falso.
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Atalhos

Atalhos da Tela inicial
Atalhos de opgdes e campos
Navegando pelos atalhos das telas
Atalhos de digitacado
Editando atalhos de texto
Atalhos de mensagens
Atalhos de pesquisa
Atalhos para anexos
Atalhos do telefone

Atalhos do Walkie-Talkie
Atalhos do navegador
Atalhos do calendario

Atalhos da calculadora

Atalhos da Tela inicial

Para usar o dispositivo no escuro, pressione o botao
Liga/desliga.

Para bloquear o dispositivo, defina uma senha. Clique
em Bloquear.

Para bloquear o teclado, na Tela inicial, clique em
Bloqueio de teclado. Para desbloquear o teclado,
clique duas vezes no trackwheel.

Para mover um icone na Tela inicial, selecione-o.
Mantenha pressionada a tecla Alt e clique no
trackwheel. Cliqgue em Mover aplicativo. Role o
trackwheel para mover o icone. Clique no trackwheel.

Para ocultar um icone na Tela inicial, selecione-o.
Mantenha pressionada a tecla Alt e clique no
trackwheel. Cliqgue em Ocultar aplicativo.

Para mostrar um icone oculto na Tela inicial,
mantenha pressionada a tecla Alt e clique no
trackwheel. Clique em Mostrar tudo. Mantenha
pressionada a tecla Alt e clique em um icone marcado
com X. Clique em Ocultar aplicativo.

Para mudar para outro programa, mantenha
pressionada a tecla Alt e pressione o botao Esc.
Continue pressionando a tecla Alt e selecione um
programa. Solte a tecla Alt para mudar para esse
programa.

Para alterar o idioma de entrada, mantenha
pressionada a tecla Alt e pressione Enter. Continue
pressionando a tecla Alt e selecione um idioma. Solte
a tecla Alt para mudar para o idioma selecionado.

Para voltar ao idioma de entrada original, pressione a
tecla Alt + Enter.

Para usar teclas de atalho para abrir um programa a
partir da Tela inicial, abra as op¢des do telefone.
Clique em Opgdes gerais. Altere o campo Discar da
tela inicial para Nao. As teclas de atalho sdo
sublinhadas na Tela inicial. Vocé pode usar essas
teclas, mas nao pode fazer chamadas a partir dessa
tela.

Observacao:
Os icones Opcoes e Ligar conexao sem fio/Desligar
conexao sem fio nao podem ser ocultados.

Atalhos de opgoes e campos

Para marcar uma caixa de selecdo, pressione a tecla
Espaco. Para desmarcar uma caixa de selecao,
pressione a tecla Espaco novamente.

Para alterar um campo de opgao, mantenha
pressionada a tecla Alt. Clique em um valor.
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Para ir para um item em uma lista ou um menu, digite
a primeira letra do item.

Para limpar um campo, clique no trackwheel. Clique
em Limpar campo.

Navegando pelos atalhos das telas
Para mover o cursor, role o trackwheel.

Para mover o cursor em outra direcdo, mantenha
pressionada a tecla Alt e role o trackwheel.

Para sair de uma tela ou caixa de dialogo, pressione o
botdo Esc.

Para clicar em um icone ou item de menu, role o
trackwheel para selecionar o item. Clique no
trackwheel.

Para selecionar varios itens ou caracteres, mantenha
pressionada a tecla Shift e role o trackwheel.

Para mover uma pagina acima ou abaixo em uma lista,
mantenha pressionada a tecla Alt e role o trackwheel.

Para ir para o topo de uma tela, pressione T.

Para ir para a parte inferior de uma tela, pressione B.
Para ir uma tela para baixo, pressione a tecla Espaco.
Para ir uma tela para cima, pressione as teclas Shift +
Espaco.

Para ir para o proximo item, pressione N.

Para ir para o item anterior, pressione P.

Para excluir um item selecionado, pressione a tecla
Backspace/Delete.

Editando atalhos de texto

Para selecionar uma linha de texto, pressione a tecla
Shift e role o trackwheel.

Para selecionar o texto caractere por caractere,
mantenha pressionada a tecla Shift e role o
trackwheel.

Para cancelar uma selegdo de texto, pressione o botado
Esc.
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Para recortar o texto selecionado, pressione as teclas
Shift + Backspace/Delete.

Para copiar o texto selecionado, pressione a tecla Alt e
clique no trackwheel.

Para colar o texto selecionado, pressione a tecla Shift
e clique no trackwheel.



Aviso legal

©2006 Research In Motion Limited. Todos os direitos
reservados. As familias BlackBerry e RIM de marcas,
imagens e simbolos relacionados sdo marcas
comerciais de propriedade exclusiva da Research In
Motion Limited. RIM, Research In Motion, 'Always On,
Always Connected' e BlackBerry sao marcas
registradas no U.S. Patent and Trademark Office
(Secretaria de Patentes e Marcas Registradas dos
EUA) e podem estar registradas ou com registro
pendente em outros paises.

Os logotipos e a marca da palavra Bluetooth sao
propriedades da Bluetooth SIG, Inc., e qualquer uso de
tais marcas pela Research In Motion Limited é feito
sob licenca. IBM, Lotus, Domino e Lotus Notes sao
marcas registradas ou marcas comerciais da
International Business Machines Corporation nos
Estados Unidos, em outros paises ou em ambos.
JavaScript & marca comercial da Sun Microsystems,
Inc. nos Estados Unidos e em outros paises. Microsoft,
Outlook, PowerPoint e Windows sao marcas
registradas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e em outros paises.
Novell e GroupWise sao marcas registradas ou marcas
comerciais da Novell, Inc. nos Estados Unidos e em
outros paises. vCard e vCalendar sao marcas
registradas ou marcas comerciais do Internet Mail
Consortium.

Todas as outras marcas, nomes de produtos, nomes de
empresas, marcas comerciais e marcas de servicos
pertencem a seus respectivos proprietarios.
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O dispositivo portatil BlackBerry e/ou o software
associado estao protegidos por direitos autorais,
acordos internacionais e varias patentes, incluindo
uma ou mais das seguintes patentes nos EUA:
6.278.442; 6.271.605; 6.219.694; 6.075.470; 6.073.318;
D445.428; D433.460; D416.256. Outras patentes
estdo registradas ou com registro pendente em varios
paises. Visite www.rim.com/patents.shtml para obter
uma lista atualizada das patentes aplicaveis.

Este documento é fornecido “na forma em que se
encontra”, e a Research In Motion Limited (RIM) nao
assume nenhuma responsabilidade por erros
tipograficos, técnicos ou de outra natureza nele
encontrados. A RIM reserva-se o direito de alterar as
informacoes contidas neste documento
periodicamente e ndo se compromete em fornecer,
seja regularmente ou de qualquer outra forma, tais
alteracoes, atualizagdes, aprimoramentos ou outras
inclusdes neste documento. A RIM NAO OFERECE
REPRESENTACOES, GARANTIAS, CONDICOES OU
ACORDOS, EXPRESSOS OU IMPLICITOS
(INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER
GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU
IMPLICITAS DE ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA, NAO-VIOLACAO, COMERCIABILIDADE,
DURABILIDADE, PROPRIEDADE NEM GARANTIAS
OU CONDICOES RELACIONADAS AO DESEMPENHO
OU A FALTA DE DESEMPENHO DE QUALQUER
SOFTWARE AQUI MENCIONADO QU AO
DESEMPENHO DE QUALQUER SERVICO CITADO
NESTE DOCUMENTO). EM RELACAO AO USO DESTA
DOCUMENTACAO, TANTO A RIM QUANTO SUAS
EMPRESAS AFILIADAS E SEUS RESPECTIVOS
DIRETORES, EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS OU
CONSULTORES NAO PODERAO SER
RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS,
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SEJAM DIRETOS, FINANCEIROS, COMERCIAIS,
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS,
EXEMPLARES OU INDIRETOS, MESMO QUE A RIM
TENHA SIDO INFORMADA SOBRE A POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS, INCLUINDO, SEM LIMITACAQ,
PERDA DE RECEITA OU LUCROS DE NEGOCIOS,
PERDA DE DADOS, DANOS CAUSADOS POR
ATRASOS, PERDA DE LUCROS OU PERDA POR NAO
ATINGIR ECONOMIAS ESPERADAS.

Este documento pode conter referéncias a fontes de
informacao e/ou sites de terceiros (“Informacoes de
terceiros”). A RIM nao controla nem se responsabiliza
por quaisquer Informacdes de terceiros, incluindo, sem
limitagdes, conteldo, precisao, conformidade com leis
de direitos autorais, legalidade, decoro, links ou
qualquer outro aspecto de Informacdes de terceiros. A
inclusdo de Informacoes de terceiros neste documento
nao implica em qualquer tipo de endosso da RIM aos
mesmos. Quaisquer acordos com terceiros, incluindo,
sem limitacoes, conformidade com licencas, termos e
condigdes aplicaveis, sao feitos exclusivamente entre
vocé e o terceiro. A RIM ndo deve ser responsabilizada
por tais acordos.

Vocé é o (nico responsavel pela selegdo, pela
implementacdo e pelo desempenho de quaisquer
aplicativos de terceiros usados com o dispositivo
portatil ou com o software de desktop. A Research In
Motion ndo endossa ou garante a seguranca, a
compatibilidade, o desempenho ou a confiabilidade de
nenhum aplicativo de terceiros, e ndo se
responsabilizara, com vocé ou com terceiros, em
relagcao a problemas decorrentes do uso de tais
aplicativos.
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anexos de arquivo, 29

anexos de catalogo de enderecos, 31
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contelido incorporado em anexos, 29
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mensagens de contas diferentes, 11

mensagens de e-mail, 11
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Consulte também exibindo;mostrando
aceitando

cadernos de servicos, 111

convites para reunides, 71
acessibilidade, volume padrao, 48
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assinatura automatica, 14

contatos, 65

contatos a agenda telefonica do cartdo SIM, 97

contatos a excegdes de perfil, 86
contatos a mensagens de e-mail, 12
contatos a mensagens PIN, 12
contatos de anexos, 31

contatos de resultados de pesquisa de catalogos de

enderecos remotos, 68

contatos do cartdo SIM ao catalogo de enderegos, 97

convidados da reuniao, 71

dispositivos habilitados para Bluetooth emparelhados,
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idioma de exibicao, 91
melodias de telefone personalizadas, 66
membros a listas de enderecamento, 66
notas de chamada, 45

nimero para encaminhamento de chamadas, 46

pausas e esperas, 67
programas, 61

tons de toque, 61
varios contatos a filtros, 15
Consulte também criando
agenda telefénica do cartao SIM
adicionando contatos a, 97
adicionando contatos ao catalogo de enderegos, 97
adicionando contatos do catalogo de enderecos, 97
editando contatos, 98
excluindo contatos, 98
sobre, 97
Consulte também catalogo de enderegos;contatos
agenda telefonica, Consulte catalogo de
enderecos;contatos
alarme
definindo, 77
desativando, 77
desligamento e lembretes, 93
notificacdo, 77
notificacdo de fim de semana, 77
perguntas freqiientes, 77
silenciando, 77
soneca, 77
volume, 77
alertas de chamada
atendendo, 52
colocando em fila, 52
enviando, 51
sobre, 51
alimentacéo
desligando, 93
desligando automaticamente, 93
ligando automaticamente, 93
sobre, 93
alteracoes controladas, exibindo, 131
alterando
campos personalizados, 147
codigo de seguranca PIN do cartdo SIM, 98
compromissos, 71
contatos em excecdes de perfil, 87
convidados da reuniao, 71
destinatarios de mensagens de e-mail, 12
exibi¢des de calendario, 69
lembretes de calendario padrao, 70
marcadores, 58
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membros da lista de enderecamento, 66
mensagens de e-mail, 12

mensagens enviadas, 12

mensagens PIN, 12

pagina inicial do navegador, 144

primeiro dia da semana no calendario, 149
reunides, 71

senha do dispositivo, 99

senha do guardido de senhas, 102

status da mensagem, 13

status da tarefa, 73

tipo de contetido do navegador, 144
volume de melodias de telefone personalizadas, 148
Consulte também editando;definindo

alternador de tarefas, 155
alternando programas, 155
ampliando imagens, 56
anexo de arquivo

exibindo células de planilha, 130

anexos

abrindo, 29

adicionando contatos de, 31

atalhos, 31

atualizando contatos de, 31

mensagens MMS, 23

Consulte também anexos de arquivo;anexos de
catalogo de enderecos;imagens

anexos de arquivo
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abrindo, 29

abrindo o sumario, 29

alterando a exibicao de, 130

anexos de apresentacao, 31

contelido ignorado, 131

exibindo informacoes sobre, 30

exibindo no navegador, 57

formatos de arquivo com suporte, 29

mostrando alteracoes controladas, 131

navegando, 31

perguntas freqiientes, 129

pesquisando em, 130

recebendo mais de anexos grandes, 130

recuperando conteldo incorporado, 29

requisitos para exibi¢do, 129

sobre, 29

uso da memoria para, 130

Consulte também anexos;anexos de catalogo de
enderegos;imagens

anexos de catalogo de enderegos
abrindo, 31
adicionando, 12
sobre, 29, 31
anexos de planilha, exibindo conteido de células, 130
anexos de vCard, Consulte anexos de catalogo de
enderecos
apresentagoes
exibindo, 30
mensagens MMS, 127
navegando, 31
arquivando mensagens, 13,119
assinatura automatica
adicionando, 14
sobre, 13
assisted global positioning system
privacidade, 43
servicos baseados em localizagdo, 42
sobre, 42
assunto
criando filtros usando, 15
exibindo mais de, 120
pesquisando por, 28
atalhos
atalhos da Tela inicial, 39
de digitacdo, 38
para a calculadora, 79
para alterar opgdes, 155
para anexos, 31
para editar texto, 156
para limpar campos, 155
para mensagens, 16
para navegar pelas telas, 156
para o calendario, 71
para pesquisa, 28
para uso no navegador, 58
para uso no telefone, 48
para Walkie-Talkie, 53
usando na Tela inicial, 155
atendendo
alertas de chamada, 52
chamadas do Walkie-Talkie, 52
chamadas telefonicas, 43
ativagao empresarial, 9
ativagdo, empresarial, 9
ativando
compactacao de contetdo, 101



envio de navegador, 62

excecoes de perfil, 86

filtros, 15

prote¢ao de conteido, 101

reconciliagdo sem fio de e-mail, 33

senha do dispositivo, 99

sincronizacdo sem fio do PIM, 34

soneca do alarme, 77

soneca do calendario, 150

soneca para tarefas, 150
atualizando paginas da Web, 56
aumentando detalhes de imagens, 30
AutoTexto

criando entradas, 37

editando entradas, 37

excluindo entradas, 37

exemplo, 37

exibindo entradas, 37

inserindo macros, 38

maidsculas e minasculas especificadas e smartcase, 37

sobre, 37

usando, 37
B
backup
sobre, 35

tipo de dados do dispositivo incluido no backup, 35
bateria
nivel, 93
prolongando a vida dtil, 93
sobre, 93
bloqueando
dispositivo, 100
teclado, 100
bloqueio do teclado, 100
Bluetooth
acessando o catalogo de enderecos, 82
adicionando dispositivos emparelhados, 81
conectando-se a outro com dispositivo habilitado para
Bluetooth, 151
conectando-se ao computador, 151
criptografia, 82
definindo o nome do dispositivo BlackBerry, 82
dispositivo confiavel, 82,152
editando o nome do dispositivo emparelhado, 82
icone do radio, 151
lista de dispositivos emparelhados, 152

localizavel, 82
perguntas freqiientes, 151
radio, 81
removendo dispositivos emparelhados, 82
sobre, 81
sobre emparelhamentos, 81
telefone, 82

BrickBreaker
enviando pontuacdes, 110
jogando, 109
objeto, 109
pontuacao, 109
velocidade da raquete, 109
verificando o site de recordes, 110
volume, 109

c

cache, navegador, 58
cadernos de servicos
aceitando, 111
excluindo, 111
exibindo, 111
recebendo, 111
restaurando excluidos, 111
sobre, 111
calculadora
atalhos, 79
convertendo medidas, 79
copiando calculos, 79
memoria, 79
calendario
alterando a duracdo padrao do lembrete, 70
alterando exibicoes, 69
alterando primeiro dia da semana, 149
anexos de vCalendar, 24
atalhos, 71
definindo notificacdo para, 85
descartando todos os lembretes, 150
desligamento e lembretes, 93
exibi¢do padrao, 69
exibindo a agenda, 69
exibindo a semana, 69
exibindo data especifica, 69
exibindo o dia, 69
exibindo o més, 69
exibindo seguinte ou anterior, 69
expandindo as horas mostradas, 149
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hoje, 69
mostrando tarefas no, 150
navegando, 149
perguntas freqiientes, 149
programando compromissos, 69
programando compromissos rapidamente, 70
programando reunides, 70
restricdes para usuarios do Lotus Notes, 149
sincronizando, 34
sobre, 69
soneca, 150
campos definidos pelo usuario, 147
campos personalizados, 147
carregando programas, 62
cartdo de modulo de informacoes do assinante,
Consulte cartao SIM
catalogo de enderecos
adicionando contatos a agenda telefonica do cartdo
SIM, 97
adicionando contatos do cartdo SIM a, 97
atualizando contatos de anexos, 31
campos personalizados, 147
compartilhando com dispositivo habilitado para
Bluetooth, 82
gerenciando resultados de pesquisa remota, 68
pesquisando remoto, 68
Consulte também contatos
categorias
aplicando, 67
classificando contatos por, 67
classificando notas por, 67
classificando tarefas por, 67
criando, 67
excluindo, 67
limpando tudo, 148
sobre, 66
chamada em espera
definindo, 46
requisitos de uso, 138
chamadas
alternando, 44
atendendo, 43
atendendo alertas de chamada, 52
atendendo chamadas de grupo, 52
atendendo Walkie-Talkie, 52
definindo notificagdo para, 85
discagem inteligente, 47
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discando usando letras, 44
em espera, 44
emergéncia, 42
fazendo, 41
fazendo a trés, 44
fazendo na tela inicial, 137
fazendo para Grupo de conversa, 52
fazendo usando a discagem rapida, 43
finalizando, 41, 43
ignorando, 43
modo Mudo, 44
redefinindo timers, 48
registrando em log, 45
TTY, 48
usando o Bluetooth durante, 82
usando o viva-voz, 44
volume padrao, 48
Walkie-Talkie, 51
Consulte também telefone
chamadas a trés
fazendo, 44
requisitos, 45
chamadas de emergéncia, fazendo, 42
chamadas de grupo
atendendo, 52
sobre, 51
chamadas em espera, 44
chamadas em modo Mudo, 44
chamadas telefénicas, Consulte chamadas
chaves de criptografia
regenerando, 101
requisitos para regenerar a partir do dispositivo, 153
sobre, 101
chaves, criptografia, 101
classificando, itens do PIM por categoria, 67
cadigo PIN, alterando para seguranca do cartdo SIM,
98
codigos de area, definindo padrao, 47
codigos de pais, definindo padrao, 47
colando texto, 38
compactacdo de conteiido
ativando, 101
sobre, 100
compactando o tamanho dos dados, 101
COmpromissos
abrindo, 71
alterando, 71



excluindo, 71
namero de, 148
programando, 69
programando rapidamente, 70
recorrentes, 69
compromissos recorrentes, Consulte compromissos
conectando-se, a rede sem fio, 95
confirmagao de entrega
para mensagens PIN, 118
conflitos, com dados do programa de e-mail de
desktop, 133
contatos
adicionando, 65
adicionando a mensagens de e-mail, 12
adicionando a mensagens PIN, 12

adicionando melodias de telefone personalizadas, 66

alertando, 51
alterando em excegdes de perfil, 87
anexos de vCard, 24
aplicando categorias, 67
atribuindo discagem rapida, 45
cartao SIM, 97
chamada, 41
classificando, 147
classificando por categoria, 67
criando categorias, 67
editando, 65
excluindo, 65
excluindo categorias, 67
exibindo, 65
gerenciando resultados de pesquisa remota, 68
limpando todas as categorias, 148
namero de, 148
perguntas freqiientes, 147
permitindo duplicados, 147
pesquisando em catalogo de enderecos remoto, 68
sincronizando, 34
Consulte também catalogo de enderegos
conteidido completo, abrindo, 29
conteldo ignorado, 131
convertendo medidas, 79
convite, respondendo, 71
copiando
calculos, 79
senhas do guardido de senhas, 102
texto, 38
correio de voz

definindo opcoes, 47
verificando, 43

criando

categorias, 67

entradas de AutoTexto, 37
excecdes de perfil, 86
filtros, 14

filtros genéricos, 121

filtros rapidamente, 15

links, 119

listas de enderecamento, 65
marcadores, 58

mensagens de e-mail, 11
mensagens MMS, 23
mensagens PIN, 19

perfis, 85

senhas aleatorias, 102
tarefas, 73

Consulte também adicionando

critérios de pesquisa, definindo, 27

D

dados do dispositivo

incluidos no backup durante o backup sem fio, 35
limpando, 103

reduzindo o tamanho, 101

restaurando, 153

definindo

alarme, 77

chamada em espera, 46

critérios de pesquisa, 27

fonte, 90

fundo da tela inicial, 90

idioma, 91

informacdes do proprietario, 103

nivel de importancia de mensagens, 12

opgdes de correio de voz, 47

perfis, 85

protetor de tela, 89

redirecionamento de pasta, 15

resposta de auséncia temporaria a partir do dispositivo,
14

senha do dispositivo, 99

TLS, 146

TTY, 48

velocidade do cursor, 38

volume do alarme, 77
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volume padrao para chamadas, 48

WTLS, 146

Consulte também editando;alterando
desativando

alarme, 77

excecdes de perfil, 86

filtros, 15

resposta de auséncia temporaria automaticamente, 14

senha do dispositivo, 100
desbloqueando

dispositivo, 100

teclado, 100
descartando tudo

lembretes de calendario, 150

lembretes de tarefas, 150
desconectando-se, da rede sem fio, 95
desligando

o dispositivo automaticamente, 93

radio Bluetooth, 81

todas as notificacoes, 87

viva-voz durante chamadas, 44
destinatario, pesquisando por, 28
digitando

atalhos, 38

atalhos da Tela inicial, 39

ativando tons de tecla, 38

CAPS LOCK, 38

colar texto, 38

copiar texto, 38

definindo a velocidade do cursor, 38

NUM LOCK, 38

perguntas fregiientes, 38

recortar texto, 38

usando AutoTexto, 37
discagem de ramais corporativos, definindo, 47
discagem inteligente

codigo de area padrao, 47

codigo de pais padrao, 47

discagem de ramais corporativos, 47

sobre, 47
discagem rapida

atribuindo a contatos, 45

atribuindo nimeros, 45

editando, 45

excluindo, 45

exibindo lista, 45

movendo contatos, 45
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usando, 43

discando

adicionando espera, 67

adicionando pausa, 67

usando letras, 44

Consulte também chamadas;telefone;Walkie-Talkie

discando usando letras, 44
dispositivo

alterando pastas no, 122
ativando na rede sem fio, 9
desbloqueando, 100

desligando automaticamente, 93
fazendo backup dos dados, 35
ligando automaticamente, 93
redefinindo, 94

restaurando, 35

silenciando, 87

editando

atalhos, 156

contatos, 65

contatos da agenda telefonica do cartdo SIM, 98

entradas de AutoTexto, 37

excecoes de perfil, 86

filtros, 15

listas de enderecamento, 66

nome do dispositivo habilitado para Bluetooth
emparelhado, 82

notas, 75

notas de chamada, 45

nimeros de discagem rapida, 45

perfis, 85

pesquisa salvas, 27

senhas do guardido de senhas, 102

status da tarefa, 73

Consulte também definindo;alterando

emparelhamentos, Bluetooth, 81
encaminhamento de chamadas

adicionando nimero para encaminhamento, 46
alterar nimero de encaminhamento, 138
definindo, 46

excluindo nimero para encaminhamento, 46
requisitos de uso, 138

encaminhando

chamadas, 46
mensagens de e-mail, 12



mensagens MMS, 25
mensagens PIN, 19
notas de chamada, 45
enderecos
imagem, 56
link, 56
pagina da Web, 56
enviando
alertas de chamada, 51
anexos de catalogo de enderegos, 12
enderecos de pagina da Web, 57
imagens em mensagens, 57
links em mensagens, 57
mensagens de contas diferentes, 12
mensagens de e-mail, 11
mensagens MMS, 23
mensagens MMS da lista de imagens, 24
mensagens MMS do calendario, 24
mensagens PIN, 19
envio de navegador
ativando, 62
opgoes de notificacdo, 62
sobre, 62
espera
adicionando, 67
sobre, 67
esvaziando a pasta de itens excluidos, 135
excecoes de perfil
adicionando contatos a, 86
alterando contatos, 87
ativando, 86
criando, 86
desativando, 86
editando, 86
excluindo, 86
excluindo contatos, 87
movendo, 86
sobre, 86
excluindo
cadernos de servicos, 111
categorias, 67
compromissos, 71
contatos, 65
contatos da agenda telefonica do cartdo SIM, 98
entradas de AutoTexto, 37
excecoes de perfil, 86
filtros, 15

imagens, 57

listas de enderecamento, 66

marcadores, 58

mensagens anteriores, 13

mensagens de e-mail, 12

mensagens MMS, 25

mensagens PIN, 19

mensagens SMS, 21

na rede sem fio, 33

notas, 75

notas de chamada, 45

niimero para encaminhamento de chamadas, 46

nimeros de discagem rapida, 45

perfis, 85

pesquisas salvas, 27

programas de terceiros, 61

resultados de pesquisa em catalogo de enderegos
remoto, 68

reunides, 71

senhas do guardido de senhas, 102

tarefas, 73

texto original da resposta, 12

tons de toque descarregados, 86

usando a reconciliacdo de e-mail, 33

varias mensagens, 13

Consulte também removendo

exibindo

apresentacoes, 30

cadernos de servigos, 111

contatos, 65

data especifica no calendario, 69
detalhes de programas, 61

entradas de AutoTexto, 37

filtros, 15

graficos animados, 144

imagens, 56

informacdes sobre anexos de arquivo, 30
itens enviados, 13

lista de discagem rapida, 45

lista de programas, 61

listas de enderecamento, 66

mensagens arquivadas, 13

mensagens MMS, 23

notas, 75

paginas da Web seguintes e anteriores, 56
pesquisas salvas, 27

planilhas, 30
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senhas do guardido de senhas, 102
sumario de anexos de arquivo, 29
tamanho de mensagens MMS, 128
termos da dltima pesquisa, 28
Consulte também abrindo;mostrando

exibir

F

idioma, 91
opgoes, 89

fazendo

chamadas, 41
chamadas a trés, 44
chamadas de emergéncia, 42

fazendo download

imagens, 90

ouvindo tons de toque, 63
perguntas freqiientes, 62
programas, 61

tons de toque, 61

filtros

adicionando varios contatos, 15
baseados no assunto, 15
baseados no remetente, 15
criando, 14

criando genéricos, 121

criando rapidamente, 15
gerenciando, 15

ordem de, 14

perguntas freqiientes, 121
sobre, 14

finalizando

chamadas, 41, 43
chamadas do Walkie-Talkie, 51

firewall, 105
fonte, definindo, 90

G

gerando novas chaves de criptografia, 101

girando imagens, 56
graficos animados, exibindo, 144
Grupo de conversa

grupos, Consulte listas de enderecamento

chamando, 52
ingressando, 52

guardiao de senhas
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critérios para geragdo de senhas aleatorias, 154
opgoes, 154
sobre, 101

icone de livro, Consulte cadernos de servigos
idioma
adicionando, 91
definindo, 91
removendo, 91
ignorando chamadas, 43
imagens
abrindo, 57
ampliando, 30, 56
aumentando detalhes de, 30
copiando enderecos, 56
endereco, 56
enviando do navegador, 57
excluindo, 57
exibindo no navegador, 56
fazendo download, 90
girando, 30, 56
mostrando espacos reservados em paginas da Web, 56
navegando, 56
salvando, 57
selecionando, 55, 144
visdo panoramica, 30, 56
Consulte também anexos;anexos de catalogo de
enderecos;anexos
imagens, navegando, 56
impedindo, copia de senhas, 153
importancia alta, definindo, 12
importancia, definindo, 12
informacdes do proprietario, definindo, 103
ingressando, Grupo de conversa, 52
inserindo macros em entradas de AutoTexto, 38
itens enviados
exibindo, 13
ocultando, 120
redirecionando para o dispositivo, 16
salvando, 13
itens excluidos, esvaziando a pasta, 135

L

lembretes
calendario, 70, 150



descartando tudo, 150
desligamento, 93
tarefas, 73,150
ligando
luz de fundo, 89
o dispositivo automaticamente, 93
radio Bluetooth, 81
viva-voz durante chamadas, 44
limpando
cache do navegador, 58
campos, 155
dados do dispositivo, 103
todas as categorias, 148
links
copiando enderegos, 56
criando, 119
criando para PIN, 119
endereco, 56
enviando do navegador, 57
selecionando, 56, 144
usando, 119

listas de distribuicao, Consulte listas de

enderecamento
listas de enderecamento
adicionando membros, 66
alterando membros, 66
criando, 65
editando, 66
excluindo, 66
excluindo membros, 66
exibindo, 66
exibindo membros, 66
localizando
namero de telefone, 41
namero do Walkie-Talkie, 51
namero MMS, 23
nimero SMS, 21
PIN, 19
versao do software, 115
logs de chamadas
adicionando notas, 45
definindo, 45
editando notas, 45
encaminhando notas, 45
excluindo notas, 45
sobre, 45
usando, 45

luz
ligando, 89
piscando, 115

luz de fundo
configurando, 89
usando, 89

M

maifsculas e mindsculas especificadas, definicao, 37

marcadores
adicionando pastas, 58
alterando, 58
criando, 58
disponiveis off-line, 144
excluindo, 58
movendo, 58
organizando, 58
renomeando pastas, 58

marcando mensagens como abertas e nao abertas, 13

medidas, convertendo, 79
melodias de telefone personalizadas
adicionando, 66
mudo, 87
sobre, 66
volume, 148

Consulte também excegdes de perfil;notificacdo

personalizada

melodias, Consulte tons de toque;perfis

memoria
alterando o tamanho do cache, 130
tamanhos de banco de dados, 115
mensagens
abrindo de contas diferentes, 11
alterando, 12
arquivando, 119
atalhos, 16
definindo critérios de pesquisa, 27
definindo notificacdo para, 85
enviando de contas diferentes, 12

enviando enderecos de pagina da Web em, 57

enviando imagens em, 57
enviando links em, 57

excluindo, 121,125

excluindo varias, 13

icones diferentes, 120

interromper encaminhamento, 122
marcando como abertas, 13
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marcando como nao abertas, 13
ocultando enviadas, 120

pesquisando, 27

pesquisando por assunto, 28

pesquisando por destinatario, 28
pesquisando por remetente, 28
pesquisando por servico, 27
pré-carregadas no dispositivo, 119
recebendo mais de mensagens longas, 119
reenviando, 12

mensagens de e-mail

abrindo, 11

adicionando assinatura, 14
adicionando contatos, 12
alterando, 12

arquivando, 13

definindo a importancia, 12
encaminhando, 12

enviando, 11

excluindo, 12

exibindo arquivadas, 13

exibindo linha de assunto mais longa, 120
filtrando, 121

parar de enviar, 118

perguntas freqiientes, 117
redirecionando de pastas, 15,122, 134
reenviando, 12

reenviando automaticamente, 12
requisitos de arquivamento, 119
respondendo, 12

restringindo, 121

salvando, 12

salvando enviadas, 13

salvando rascunho, 12

Consulte também mensagens

mensagens de rascunho, salvando, 12
mensagens MMS
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abrindo, 23

anexos, 23

anexos de imagem, 24
anexos de vCalendar, 24
anexos de vCard, 24
apresentacoes, 127
encaminhando, 25
enviando, 23

enviando do navegador, 24
excluindo, 25

exibindo, 23

exibindo o tamanho, 128
filtrando, 127

localizando niimero, 23
notificacao, 24,127
opcoes, 127

perguntas freqiientes, 127
recuperando, 23
respondendo, 25
salvando, 25

sobre, 23

Consulte também mensagens

mensagens PIN

abrindo, 11

adicionando contatos, 12
alterando, 12

definindo como prioridade alta, 120
encaminhando, 19

enviando, 19

excluindo, 19

exibindo linha de assunto mais longa, 120
perguntas freqiientes, 117
reenviando, 12

reenviando automaticamente, 12
respondendo, 19

salvando, 19

sobre, 19

Consulte também mensagens

mensagens SMS

abrindo, 21

gerenciando, 21

localizando niimero, 21
opgoes, 125

perguntas freqiientes, 125
sobre, 21

Consulte também mensagens

mostrando

alteracoes controladas, 131
programas, 155

tarefas no calendario, 150
Consulte também exibindo

movendo

contatos na discagem rapida, 45
excecoes de perfil, 86

icones na Tela inicial, 155
marcadores, 58

posicdo de filtro de mensagens, 15



multi-media message service, Consulte mensagens

MMS

navegador

alterando pagina inicial, 144
alterando tipo de contelido, 144
atalhos, 58

controlando scripts, 145

enviando enderecos de paginas da Web, 57
enviando imagens, 57

enviando links, 57

exibindo arquivos no, 57

exibindo conteldo, 56, 144
exibindo historico, 56

exibindo imagens, 56

fechando, 56

limpando o cache, 58

navegando, 55

ocultando, 56

pagina inicial, 56

perguntas freqiientes, 143
recebendo conteldo de aplicativos da Web, 62
requisitos de uso, 143
selecionando conteiido, 55, 144
sobre, 55

suporte a JavaScript, 144
Consulte também paginas da Web

navegando

anexos de arquivo, 31
apresentacoes, 31
atalhos, 156
calendario, 149
imagens, 56
navegador, 55

notas

aplicando categorias, 67
classificando por categoria, 67
criando categorias, 67
editando, 75

escrevendo, 75

excluindo, 75

excluindo categorias, 67
exibindo, 75

limpando todas as categorias, 148
namero de, 148

sincronizando, 34

notificacdo

definindo para programas, 85

desligando, 87

luz piscando, 115

para envio de navegador, 62

para mensagens MMS, 127

Consulte também perfis
notificagao personalizada, Consulte excegoes de

perfil;melodias de telefone personalizadas
nimero de identificacdo pessoal, Consulte PIN
nimeros

localizando MMS, 23

localizando PIN, 19

localizando SMS, 21

localizando telefone, 41

localizando Walkie-Talkie, 51

0]

ocultando
alteracoes controladas em anexos, 131
mensagens enviadas, 120
navegador, 56
namero de telefone, 139
programas, 155
ordem, de filtros, 14
organizando marcadores, 58
ouvindo tons de toque, 63

P

padrao
duracao do lembrete de calendario, 70
perfis, 85
pagina inicial, exibindo, 56
paginas da Web
abrindo, 55
atualizando, 56
cancelando solicitacoes, 56
copiando enderegos, 56
definindo notificacdo para, 85
endereco, 56
enviando enderecos, 57
enviando formularios, 145
exibindo arquivos de, 57
exibindo imagens, 56
exibindo pagina inicial, 56
exibindo seguintes e anteriores, 56
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graficos animados, 144

modo de exibicao, 56, 144

modo de selecdo, 55, 144

mostrando espacos reservados, 56

salvando, 57

salvando solicitacoes, 57

Consulte também navegador
pasta de trabalho, selecionando em anexos, 30
pastas

adicionando para marcadores, 58

alterando, 122

disponiveis para redirecionamento de e-mail, 122

exibindo mensagens de e-mail arquivadas, 13

expandindo, 13, 58

recolhendo, 13, 58

redirecionando itens enviados, 16

redirecionando mensagens de e-mail de, 15,134

renomeando para marcadores, 58
pastas pessoais, reconciliando com, 134
pausa

adicionando, 67

sobre, 67
perfis

alarme, 77

criando, 85

criando excegoes, 86

editando, 85

excluindo, 85

habilitando, 85

perguntas freqiientes, 87

sobre, 85

volume crescente, 87

Consulte também tons de toque
perguntas freqiientes

alarme, 77

anexos de arquivo, 129

backup automatico sem fio, 35

Bluetooth, 151

calendario, 149

contatos, 147

digitando, 38

fazendo download, 62

filtros, 121

geral, 115

mensagens de e-mail, 117

mensagens MMS, 127

mensagens SMS, 125
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navegador, 143
notas, 75
perfis, 87
programas, 62
redirecionamento de mensagens de e-mail, 118
seguranca, 153
sincronizacao, 133
tarefas, 73
telefone, 137
Walkie-Talkie, 141
personalizando, Consulte definindo
pesquisa em catalogo de enderecgos remoto, 68
pesquisando
atalhos, 28
catalogo de enderecos remoto, 68
definindo critérios de pesquisa, 27
em anexos, 130
por assunto, 28
por destinatario, 28
por remetente, 28
por servico, 27
sobre, 27
pesquisas
editando salvas, 27
excluindo salvas, 27
exibindo a dltima, 28
exibindo salvas, 27
recuperando salvas, 27
salvando, 27
PIN, localizando, 19
primeiros passos, 9
prioridade de mensagens, definindo, 12
privacidade, servicos baseados em localizagao, 43
programa de e-mail de desktop
adicionar resposta de auséncia temporaria a partir do
dispositivo, 14
conflitos, 133
programando
compromissos, 69
compromissos rapidamente, 70
reunioes, 70
programas
adicionando, 61
alternando, 155
carregando, 62
excluindo, 61
exibindo detalhes, 61



exibindo lista, 61

fazendo download, 61

perguntas freqiientes, 62

terceiros e transmissao de dados, 105

Consulte também programas de terceiros
programas de terceiros

conexoes externas, 106

conexdes no dispositivo, 107

definindo permissoes para, 105

informagdes pessoais, 107

permissoes, 106

transmissao de dados, 105
prolongando a vida 0til da bateria, 93
protecdo de conteido

ativando, 101

sobre, 100
protegendo, conteudo do dispositivo, 101

R

reconciliacdo de e-mail

com pastas pessoais, 134

lidando com conflitos, 133

mensagens excluidas, 33

na rede sem fio, 33

requisitos de uso, 133

sobre, 33
reconciliacdo sem fio de e-mail, ativando, 33
recortando texto, 38
recuperando pesquisas salvas, 27
recursos disponiveis, 115
recusando convites para reunides, 71
rede sem fio

conectando-se a, 95

desconectando-se de, 95
rede sem fio, registrando na, 115
redefinindo

dispositivo, 94

timers de chamada do Walkie-Talkie, 52

timers de chamadas, 48
redirecionamento de e-mail

redirecionando de pastas, 15,122
redirecionamento de mensagens de e-mail

perguntas freqiientes, 118
redirecionamento de pasta, definindo, 15
redirecionando mensagens de e-mail, 15, 122
reduzindo o tamanho dos dados, 101
reenviando

mensagens de e-mail, 12

mensagens de e-mail pendentes, 12

mensagens PIN, 12

mensagens PIN pendentes, 12
registrando chamadas em log, 45
registrando na rede sem fio, 115
remetente

criando filtros usando, 15

pesquisando por, 28
removendo

convidados da reuniao, 71

dispositivos habilitados para Bluetooth emparelhados,

82
idioma de exibicao, 91
Consulte também excluindo
requisitos
arquivando mensagens, 119
chamada em espera, 138
chamadas a trés, 45
encaminhamento de chamadas, 138
exibindo anexos de arquivo, 129
navegador, 143
reconciliacao de e-mail, 133
regenerando senhas de criptografia a partir do
dispositivo, 153
sincronizacao sem fio do PIM, 133
TTY, 138
respondendo
excluindo texto original, 12
mensagens de e-mail, 12
mensagens MMS, 25
mensagens PIN, 19
resposta de auséncia temporaria
definindo, 14
desativando automaticamente, 14
sobre, 14
restaurando
cadernos de servicos excluidos, 111
dados do dispositivo, 35
dispositivo, 153
sobre, 35
reunioes
abrindo, 71
alterando, 71
alterando participantes, 71
convidando participantes, 71
excluindo, 71
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namero de, 148
programando, 70
recorrentes, 70

removendo participantes, 71
requisitos para criagao, 133
respondendo convites, 71

reunides recorrentes, Consulte reunioes
rolando

S

horizontalmente em anexos, 31
na diregdo oposta, 156
pelas exibicoes de calendario, 149

salvando

imagens, 57

mensagens de e-mail, 12

mensagens de e-mail de rascunho, 12
mensagens de e-mail enviadas, 13
mensagens MMS, 25

mensagens PIN, 19

mensagens SMS, 21

paginas da Web, 57

pesquisas, 27

solicitacdes de paginas da Web, 57

seguranca
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alterando a senha do dispositivo, 99

alterando codigo PIN do cartdo SIM, 98

armazenamentos de chaves, 154

armazenando senhas, 102

autotestes, 103,153

bloqueando o dispositivo, 100

certificados, 154

chaves de criptografia, 101

compactacao de contetido, 100

configuragdes de firewall, 105

definindo permissdes para programas de terceiros, 105

desativando a senha do dispositivo, 100

guardido de senhas, 101

limpeza de memoéria, 154

perguntas freqiientes, 153

permissdes para programas de terceiros, 106

programas de terceiros acessando conexdes com o
dispositivo, 107

programas de terceiros acessando conexdes externas,
106

programas de terceiros acessando informagdes
pessoais, 107

programas de terceiros transmitindo dados, 105
protecdo de conteiido, 100
recursos adicionais, 154
regenerando chaves de criptografia, 101
S/MIME, 154
servidores de certificacdo, 154
TLS, 58
verificando software, 103
WTLS, 58
sem fio
backup, 35
reconciliacao de e-mail, 33
restauracao, 35
sincronizacdo do PIM, 34
senha do dispositivo
alterando, 99
definindo, 99
desativando, 100
sobre, 99
senhas
alterando a senha do guardido de senhas, 102
armazenando, 102
copiando, 102
criando aleatorias, 102
critérios de senhas aleatorias, 154
editando no guardido de senhas, 102
excluindo no guardido de senhas, 102
exibindo no guardiao de senhas, 102,154
impedindo a copia, 153
Consulte também senha do dispositivo
servico, pesquisando por, 27
servicos baseados em localizacdo
obtendo a posi¢do do BlackBerry via satélite, 42
privacidade, 43
sobre, 42
short message service, Consulte mensagens SMS
silenciando
alarme, 77
chamadas do Walkie-Talkie recebidas, 141
dispositivo, 87
sincronizacao
na rede sem fio, 34
perguntas freqiientes, 133
sincronizacdo sem fio do PIM
ativando, 34
requisitos, 133
sobre, 34
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calendario, 34
contatos, 34
mensagens, Consulte reconciliagdo de e-mail
notas, 34
tarefas, 34
smartcase, defini¢ao, 37
soneca
definindo para o alarme, 77
definindo para o calendario, 150
definindo para tarefas, 150
usando para o alarme, 77
sons, Consulte perfis
sumario, abrindo para anexos de arquivo, 29
suporte a JavaScript, 144

T

tamanho, banco de dados, 115
tarefas
abrindo, 73
alterando o status de, 73
aplicando categorias, 67
classificando por categoria, 67
criando, 73
criando categorias, 67
definindo notificacdo para, 85
descartando todos os lembretes, 150
excluindo, 73
excluindo categorias, 67
exibindo no calendario, 150
limpando todas as categorias, 148
namero de, 148
perguntas freqiientes, 73
sincronizando, 34
soneca, 150
tela
fundo da tela inicial, 90
iluminacao, 89
opgoes, 89
protetor, 89
telefone
alternar chamadas, 44
atalhos, 48
atribuindo discagem rapida, 45
Bluetooth, 82
chamada em espera, 46
correio de voz, 47

definindo codigos de area e de pais padrao, 47
discagem inteligente, 47

discando usando letras, 44

encaminhando chamadas, 46

ligando para corporacoes, 47

localizando nimero, 41

ocultando nimero de telefone, 139

perguntas freqiientes, 137

servicos baseados em localizacdo, 42

suporte a A-GPS, 42

TTY, 48

usando discagem rapida, 43

usando outros programas, 44

usando quando o dispositivo esta bloqueado, 137
verificando correio de voz, 43

volume, 44

Consulte também chamadas

telefone de texto, Consulte TTY
texto

atalhos para editar, 156
colando, 38
recortando ou copiando, 38

timers, redefinindo, 48, 52

TLS

definindo, 146
sobre, 58

tons de tecla, ativando, 38
tons de toque

adicionando, 61
excluindo, 86

fazendo download, 61
mostrando, 86

ouvindo, 63, 86
testando, 86

Consulte também perfis

transport layer security, Consulte TLS
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definindo, 48
requisitos de uso, 138
sobre, 48

velocidade de tecla, definindo, 38
velocidade do cursor, definindo, 38
verificando correio de voz, 43
versao do software, 115

versao, software, 115
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visdo panoramica de imagens, 56
viva-voz

usando durante chamadas, 44

usando por padrdo no Walkie-Talkie, 141
volume

ajustando do telefone, 44

alarme, 77

crescente, 87

definindo padrdo para chamadas, 48

melodias de telefone personalizadas, 148
volume crescente, 87

w

Walkie-Talkie
atalhos, 53
atendendo alertas de chamada, 52
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atendendo chamadas, 52

atendendo chamadas de grupo, 52
chamando Grupo de conversa, 52
colocando alertas de chamada em fila, 52
fazendo chamadas, 51

ingressando no Grupo de conversa, 52
localizando nimero, 51

perguntas freqiientes, 141

redefinindo timers, 52

silenciando chamadas recebidas, 141
usando viva-voz por padrao, 141

wireless transport layer security, Consulte WTLS
WTLS

definindo, 146
sobre, 58
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